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Objetivos. El propésito de este trabajo es presentar
el desarrollo y validacién de la Escala de Analisis de
Video de Estrategias de Manejo de Conflictos y
Destrezas de Negociacion Sexual (EAVI).

Trasfondo. Este instrumento se desarrollé para
responder a la creciente incidencia de mujeres
heterosexuales que estdn infectindose cada dia en
Puerto Rico con el VIH/SIDA. Ademas, reconoce la
necesidad de evaluar los esfuerzos preventivos que
enfocan el desarrollo de destrezas de negociaciéon
sexual en esta poblacion.

Meétodo. La EAVI surgi6 dentro del contexto de un
esfuerzo preventivo. Se utilizé para evaluar
simulaciones grabadas en video de la negociacion de
sexo mas seguro entre parejas. El instrumento fue

sometido a un analisis de validez de contenido y a dos
estudios de confiabilidad.

Resultados. LaEAVI es una instrumento adecuado
para evaluar estrategias de manejo de conflicto ya que
su indice global de validez de contenido resulté de .90
y su indice global de confiabilidad de 75%. La validez
y confiabilidad de alguna de sus subescalas fue baja
sugiriendo que requieren revision.

Conclusiones. Incluimos sugerencias para mejorar
el instrumento y ejemplos de su utilidad actual en
escenarios académicos y comunitarios interesados en
prevenir el VIH/SIDA en la poblacién de mujeres
heterosexuales.
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| VIH/SIDA ha afectado a Puerto Rico de manera
Edramética. Para el 30 de septiembre de 2000 se
habian informado 24,789 casos de VIH/SIDA en
isla, de los cuales un 77% eran hombres y un 21% eran
mujeres. El 59% de las mujeres reportaron haberse
contagiado a través de relaciones heterosexuales (1).
La mayoria de los esfuerzos preventivos dirigidos hacia
las mujeres en y fuera de Puerto Rico estin basados en
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curriculos informativos y no han logrado reducir la
practica de conductas de alto riesgo (2,3.4,5). Por ésto,
en diversos trabajos se seiiala la desigualdad en las
relaciones de poder entre los géneros y como secuela la
necesidad de profundizar en el estudio de estrategias de
manejo de conflictos y en el desarrollo de destrezas
adecuadas para la negociacion de practicas de sexo més
seguro (6,7,8 ). Partiendo de este trasfondo surge nuestro
interés en desarrollar un instrumento de anilisis que
permita medir e identificar esas estrategias y destrezas.
En nuestra sociedad las mujeres se encuentran en
relaciones desiguales y opresivas frente a los hombres
(6,7,8). Por esto, la conceptualizacion sobre el tema que
nos ocupa requiere una reflezion sobre las relaciones de
poder. Serrano-Garcia y L6pez (9) desarrollaron el modelo
en el cual se fundamenta la EAVI. Indican que las
relaciones de poder se caracterizan por dos agentes
ubicados en una base material asimétrica que estdn en
conflicto por un recurso. Este puede ser tanto un objeto
fisico y tangible como un atributo personal o un elemento
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intangible e ideologico. Para establecer una relacion de
poder es necesario tener o desarrollar conciencia de la
asimetria de los recursos.

Serrano-Garcia y Lopez (9) definen conflicto como la
manifestacion conductual de la lucha por el recurso entre
los agentes de la relacidn. El mismo se inicia cuando uno
de los agentes expresa interés en un recurso que el otro
agente controla. Para alterar la relacion de poder es
necesario que el agente que ha expresado interés piense
que el recurso en disputa le es total o parcialmente
transferible o que cambie su definicion del recurso. El
éxito de cualquiera de estas dos estrategias generard
cambio.

En el caso que nos concierne los agentes son €l hombre
y la mujer. La base material la constituyen las normas
sociales y culturales que sostienen la desigualdad entre
los géneros y el recurso en conflicto es la practica de sexo
més seguro. La mujer debe desarrollar conciencia de su
necesidad de proteccion y de la desigualdad que enfrenta.
Ademas, debe creer que cuenta con las condiciones para
lograr el cambio.

Como indica el ejemplo anterior, el uso de practicas de
sexo mas seguro suele ser un area de conflicto entre las
parejas heterosexuales y por tanto, fuente de una relacion
de poder. Por ésto cobra particular importancia el estudio
de las estrategias para manejar conflicto. Entre las mas
mencionadas encontramos: a) la dominacion, b) la
evasion, c) el abandono, d) el arbitraje, e) la mediacion, y
f) la negociacion (10,11,12). Estas se insertan a su vez
en dos enfoques principales de competencia o destructivo,
de colaboracién o constructivo. Deutsch (13) y Hollander
(14) definen la competencia como una situacién de
conflicto en la cual las metas de las partes son opuestas.
Desde esta perspectiva, el conflicto se trata como un
proceso en el que hay que ganar o perder. La dominacion,
la evasién, el abandono y la manipulacion se ubican en
este enfoque destructivo (10,11). Enla vision colaborativa
del conflicto las partes pueden tener metas similares o
compartidas. Examinan los conflictos como problemas a
resolver y exploran soluciones integradoras que le
permitan a ambas partes ganar (15). Estas estrategias
parten de valores tales como el respeto mutuo, la
solidaridad, el compromiso y la cooperacion. Elarbitraje,
la mediacioén y la negociacion se insertan en este tipo de
enfoque.

Serrano-Garcia y Lopez (9) ven el conflicto como
constructivo y como generador de las relaciones de poder
en las cuales participamos. Resolver el conflicto significa
un cambio en la definicién del recurso en disputa o un
cambio en el control parcial o total del recurso. Dentro de
este modelo esto se logra mas efectiva y equitativamente
con la negociacion.
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En términos generales, la negociacion es el proceso en
que dos o mas partes que estan en conflicto intercambian
ofertas, bienes o ideas para crear un acuerdo mutuamente
aceptable. La negociacion se caracteriza por: a) la
interdependencia de las partes, b) el intercambio y ¢) un
acuerdo comun que las satisface.

Existen dos modelos para explicar la negociacion: el
distributivo y el integrativo. En el primero se plantea que
negociacion es el proceso en el cual cada parte intenta
asegurar un mayor cumplimiento de sus objetivos,
mientras que en el segundo, se sefiala que el énfasis esta
en aumentar la satisfaccion conjunta de las partes
irrespectivamente del resultado final (16).

El modelo de negociacion acorde con el marco
conceptual de este trabajo es el integrativo. Coinciden en
su énfasis sobre el intercambio de informacién, normas,
metas y valores como recursos que controlan y utilizan
los agentes de la relacion para alterar la relacion de poder.
Desde el modelo de relaciones de poder, la negociacion
se conceptualiza como un proceso en el cual las partes en
conflicto intercambian recursos. Para lograrlo, los agentes
necesitan reconocer de forma explicita lo que les interesa
y por qué; manifestar interés, ofrecer razones para ello,
explorar posibles alternativas o soluciones y seleccionar
un curso de accion determinado.

En resumen, la negociacion como estrategia de manejo
de conflicto, corresponde a una vision colaborativa e
integrativa del mismo. Veamos a continuacién la
importancia de la negociacion para la prevencion del VIH/
SIDA.

Relaciones de Poder y Negociacién Sexual para la
Prevencién del VIH/SIDA. El uso de la negociacién
para llevar acabo una conducta de sexo mds seguro
requiere de nuevas destrezas que le permitan a las mujeres
identificar sus recursos, y definir lo que desean y lo que
estan dispuestas a ceder en sus relaciones. Ademas,
requiere una evaluacion de sus conductas, el
convencimiento de su capacidad para generar y manejar
conflicto y la disposicion a hablar sobre sus necesidades
e intereses respecto a su sexualidad. Sin embargo, en
nuestro contexto socio-cultural, la negociacion no se
presenta como una alternativa facil.

Gil y Gil (1992, Ponencia Society for the Scientific
Study of Health) sefialan que las mujeres puertorriquefias
se sienten mas cdmodas negociando intercambios sexuales
que no requieren conductas de proteccion. La mayoria de
las participantes de sus estudios percibian la toma de
decisiones en la relacion sexual como mutua o compartida
excepto cuando se planteaba el uso de algin tipo de
proteccion o barrera. Otros autores/as (17) reportan que
las mujeres no insisten en el uso del condén masculino
porque pueden proyectar una imagen de “faciles”,
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controladoras o infieles. Sienten vergiienza al comprar
un condén o planificar un encuentro sexual,
particularmente en relaciones. El valor social de la
fidelidad y el amor romantico las lleva a asociar el uso
del condén masculino con falta de espontaneidad,
confianza y naturalidad (18). De igual forma el discurso
social dominante respecto a la sexualidad de hombres y
mujeres afecta su capacidad de negociacidn sexual
(Walker, Gilbert & Goss, 1996, Ponencia en APA). Por
ejemplo, la creencia de que los hombres tienen un deseo
sexual incontrolable promueve el uso de la fuerza durante
situaciones sexuales (19). De igual forma, muchas mujeres
se sienten responsables por las conductas sexuales de los
hombres lo cual las lleva a realizar actos sexuales
indeseados (Walker, Gilbert & Goss, 1996, Ponencia en
APA, 20). Si han tenido relaciones sexuales previas con
la pareja, las mujeres piensan que no pueden negarse en
la proxima ocasion (21,22).

Promover la negociacion requiere que las mujeres se
perciban capaces de ejercer control personal. Las mujeres
se perciben a si mismas mds eficaces en situaciones que
estdn bajo su control que en situaciones controladas por
el hombre (6, Ortiz-Torres, 1995, Ponencia Congreso
Interamericano de Psicologia). De igual forma, las
personas que toman control efectivo sobre sus vidas estin
mas capacitadas para tomar conciencia de sus destrezas
de negociacion (10).

La relacién entre las destrezas de negociacién y las
conductas de riesgo al contagio con el VIH recién
comienza a investigarse (Serrano-Garcia, 1994, NIMH
Grant). Las intervenciones que se han desarrollado hasta
el momento generan cambio en la conducta de las personas
(23,24) dando importancia al desarrollo de destrezas
técnicas y sociales para reducir el comportamiento de alto
riesgo. Las destrezas técnicas incluyen manejo del uso
del condén masculino, femenino y de otras barreras de
latex. Las destrezas sociales se refieren a destrezas de
asertividad, comunicacién( 23,25) y comodidad sexual
(26, Sanderson & Jemmott, 1995, Carte]l APA).

Al estudiar el cambio en las destrezas de asertividad
relacionadas al VIH/SIDA se ha encontrado mayor cambio
en las destrezas vinculadas al rechazo de conductas de
riesgo que en las destrezas que proponen alternativas de
proteccion (27). Otras destrezas que se han sefialado son
las de auto-manejo que enfocan las conductas de riesgo
personal y como estan relacionadas a las situaciones de
riesgo. Fortalecer estas destrezas ayuda a identificar las
situaciones en que cada individuo es més vulnerable a
incurrir en un comportamiento de alto riesgo.

En algunos estudios se ha examinado cuando debe
ocurrir el proceso de negociacion sexual. De sus resultados
preliminares podemos inferir que las personas deben
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negociar lo que van a hacer en la relacion sexual antes de
comenzar dicho encuentto (Feliciano, Badillo & Serrano-
Garcia, 1997, Congreso Interamericano de Psicologia;
Ortiz, Cunningham, Pérez et al., 1996, Ponencia APPR).
Asimismo, encontramos que para las mujeres es mas facil
negociar antes, que una vez iniciada la actividad sexual
(Seal, 1995, Ponencia APA).

También se ha estudiado la comunicacion no-verbal.
Tanto los hombres como las mujeres reportan usar mas
estrategias no verbales que verbales para iniciar las
relaciones sexuales (28,29). Eluso de estrategias verbales
s més frecuente al momento de rechazar un acercamiento
sexual,

Estudios en Puerto Rico. En Puerto Rico, los esfuerzos
dirigidos a estudiar la negociacion sexual son recientes y
escasos. El Proyecto PRYNS (Ortiz, Cunningham, Pérez
etal., 1996, Ponencia APPR; Cunningham, 1994, NIMH
Grant) en un trabajo preliminar con varios grupos focales
de estudiantes universitarios/as, encontré que los/as
participantes identificaron la negociacion sexual como un
proceso primordialmente no verbal, que puede darse de
manera espontanea o planificada y debe ocurrir previo a
tener la relacion sexual. Al auscultar cémo se da el proceso
de negociacion sexual, los varones indicaron que negocian
basicamente tres asuntos: cuando tener la relacion sexual:;
las practicas sexuales que desean tener y si utilizaran o
no algiin método de proteccién. Las mujeres, por su parte,
sefialaron que el historial sexual, los métodos
anticonceptivos y las practicas sexuales son los temas
principales que les ocupan durante el proceso de
negociacion. Los/as estudiantes informaron que la
negociacion puede ser mas dificil cuando existe:
desconocimiento sobre los métodos de proteccion y la
sexualidad; ideas y prejuicios asociados a la sexualidad;
desconfianza en la pareja; y mitos asociados al VIH/
SIDA. También influye el no percibirse a riesgo y el
lugar donde conocieron a la persona.

Feliciano-Torres y sus colegas (1997, Ponencia
Congreso Interamericano) exploraron las emociones que
experimentan las mujeres durante el proceso de
negociacion sexual. Al analizar los resultados preliminares
de un grupo focal con estudiantes universitarias, las
autoras encontraron que las emociones mas frecuentes
que experimentan las mujeres antes de la negociacion
sexual fueron temor, inseguridad y ansiedad. Durante el
proceso de negociacion experimentaron desilusion,
frustracion e incompresién. Si como resultado de la
negociacion, la pareja sexual accedia a la peticién de la
mujer, éstas experimentaban felicidad, comprensién y
satisfaccién. Sin embargo, si la pareja no accedia
experimentaban ansiedad, frustracién y dolor.

Entre las emociones que funcionan como barreras para
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la negociacién las participantes mencionaron con mayor
frecuencia el temor, la inseguridad y el amor. Las
emociones que indicaron sirven como recursos para
negociar son la seguridad, el entusiasmo y la realizacion.
Las participantes indicaron también, que se les hacia mas
cémodo negociar al comienzo de la relacion sexual. Las
emociones que funcionan como facilitadoras son més
intensas y frecuentes al inicio de la relacion que luego de
pasado algiin tiempo. Por otro lado, las emociones que
funcionan como barreras son mas intensas y frecuentes
al pasar el tiempo.

En resumen, la negociacion es una estrategia compleja
de manejo de conflictos. Su implantacion requiere que
las mujeres perciban un desbalance en los recursos que
les permiten protegerse, desarrollen interés en controlarlos
e identifiquen y expresen su interés a quien los controla.
Este proceso contribuird a su desarrollo para manejar
conflictos lo cual puede resultar, a su vez, en el aumento
de sus capacidadades para protegerse del contagio con el
VIH/SIDA.

La Escala de Analisis de Video de Estrategias de
Manejo de Conflictos y Destrezas de Negociacién
Sexual (EAVI). El desarrollo de la EAVI ocurri6 dentro
de la implantacién y evaluacion de un proyecto de
prevencién llamado Nuestras Voces ante el VIH/SIDA
(VOCES). Una de las variables que debia impactar la
intervencion de VOCES era el repertorio de estrategias
de manejo de conflicto y las destrezas de negociacion de
las mujeres participantes. Las mismas fueron jovenes de
18-25 afios, heterosexuales y residentes en el drea
metropolitana de San Juan. La intervencion tenia varias
actividades enfocadas en el desarrollo de dichas destrezas
( charlas, simulaciones y teatro foros).

Partiendo de las bases conceptuales descritas era
necesario contar con un instrumento que evaluara el
cambio en las estrategias de manejo de conflicto y las
destrezas de negociacion de las mujeres participantes en
la intervencién. Al momento de realizar la tarea no existia
ningln instrumento en dreas similares a las de esta
investigacion. Por tanto, nos propusimos desarrollar la
EAVI y evaluar sus propiedades psicométricas, para tratar
de brindarle un instrumento vélido y confiable a la
comunidad interesada en este tema.

Estructura de la Escala. La EAVI tiene como objetivo
medir las estrategias de manejo de conflicto y en
particular, las destrezas de negociacién asociadas a la
practica de conductas de sexo mas seguro. Se compone
de dos subescalas A y B (Véanse Anejos 1 y 2) cada una
de las cuales permite la observacion de las conductas en
6 segmentos de un minuto. Mediante este formato un/a
observador/a evaluard si una conducta ocurre 0 no ocurre
durante ese periodo de tiempo.
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La subescala A de la EAVI consta de ocho estrategias
discretas de manejo de conflictos con una descripcion
sencilla de su operacionalizacion y un ejemplo:

. abandonar la situacion
. amenazar

. confrontar

. convencer

. manipular

. rogar

. seducir

. negociar

La sub-escala B consta de 10 componentes discretos

del proceso de negociacion, a saber:
1. expresar la necesidad de proteccion
2. reafirmar el interés en practicar la conducta
de sexo mas seguro
. ofrecer razones para no incurrir en practicas
de riesgo
. ofrecer alternativas de bajo o moderado riesgo
. identificar verbalmente las razones que oftrece
la pareja para no practicar sexo mas seguro;
. rebatir los argumentos de la pareja sin atacarla
. decir “no” directamente a practicas de alto
riesgo sugeridas por la pareja
identificar recursos que esta dispuesta a ceder;
identificar recursos que no esta dispuesta a
ceder
10. reconocer la relacidn contexto estrategia

Al pie del documento se provee un espacio para afiadir
comentarios sobre el proceso de la evaluacion

A continuacion describimos los estudios que llevamos
a cabo para obtener evidencia respecto a la validez de
contenido y la confiabilidad de la EAVL

00 ~d O L BN

8.
9.

Método

Evaluamos la validez de contenido examinando la
concordancia entre las preguntas o reactivos del
instrumento y sus objetivos. Cotejamos ademas, si las
preguntas eran compatibles con el marco conceptual de
referencia. Esto lo logramos consultando a expertos/as y
a un panel de juezas.

Durante el proceso de desarrollo de la EAVI
consultamos a tres personas, expertas en las areas de
construccion y desarrollo de instrumentos, medicion y el
VIH/SIDA. Estas brindaron recomendaciones del
contenido y estructura de la escala, en particular de las
definiciones de las categorias, su medicion y las ventajas
y desventajas de cada formato. También proveyeron
informacion para determinar el nimero apropiado de
jueces/zas, las ventajas y desventajas de que estas fueran
mujeres y la profundidad del adiestramiento. Ofrecieron
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Anejo 1

Cédigo de Participante:
Cédigo de Evaluadora :

Desarrollo de un Instrumento de Negociacién Sexual
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Hora de comienzo:
Hora de terminacion:
Fecha:

ESCALA DE ANALISIS DE VIDEO
Estrategias Verbales de Manejo de Conflicto

Instrucciones: A continuacion encontraras una lista de estrategias en la parte izquierda y en la parte derecha seis
columnas que representan un minuto de tiempo cada una. Las estrategias aparecen definidas y con un ejemplo que te
puede ayudar a identificarlas. Indica con una marca de cotejo (V) las estrategias que observas para cada minuto de
tiempo. Si observas la negociacién también marcaras todas las destrezas que identifiques. Si tienes algiin comentario
sobre el proceso de evaluacion o deseas sugerir alguna nueva estrategia, andtalo en el espacio que se provee al final.

ESTRATEGIAS 0-59 SEG.

60-199 SEG.

120-179 SEG. | 180-239 SEG. (240-299 SEG.|300-360 SEG,

1)ABANDONAR LA SITUACION. L.a mujer decide salirse de la
situacion pidiéndole al hombre que se vaya o lerminando el proceso
iniciado. (Ej. “Te me vas”. “Me voy. tengo otras cosas que hacer™.)

2)AMENAZAR. I.a mujer intenta que ¢l hombre practique alguna
conducta de hajo 0 moderado riesgo manifestando abiertamente la
intencién de hacer dafio (ffsico. emocional o psicoldgico) o provocar
alguna consecuencia negativa, (I3.”Si no te pones el condén,
entonces me voy™.)

3)CONFRONTAR. Lo intenta contradiciendo, cuestionando o
poniendo en entredicho los ar provistos por éste. (Ej. “Eso
que me dices no es cierto porque otras personas (e han visto con
otras mujeres”.)

4) CONVENCER. Lo intenta dando razenes relacionadas a la
prevencitn de VIH/SIDA y a su interés cn protegerse. (Ej. “Mi
salud es muy importanic”, “El virus se pega por intercambio de
flufdos™.)

5) MANIPULAR. Lo intenta a través dc argumentos subjetivos y
no relacionados a la prevencidn del VIH/SIDA. (Ej. “No lo haces
porque no me quieres”. ** Tu no conffas en mi™.)

6) ROGAR. Lo intenta a través de sdplicas. (Ej. “Por favor papito,
compldceme™.)

7) SEDUCIR. Lo intenta a través de halagos, expresiones de afecto
o erolizando Ia conducta. (Ej. *Ya verds cuando te ponga el condén
con la boca™.)

8) NEGOCIAR. Proceso en que la mujer manifiesta verbalmente
su disponibilidad a inte iar recursos. (Ej. “Si te pones el
conddn, podemos dejar 1a luz encendida”.)

Comentarios:

sugerencias sobre el proceso de observacion y evaluacion
incuyendo las medidas de control necesarias y el uso y
manejo del instrumento. Ademas, opinaron sobre los tipos
de anélisis para evaluar confiabilidad y validez y sobre
sus fortalezas y debilidades. Para esta consulta, Galarza
(1998, Tesis de M.A., U.P.R.) disefi6 un instrumento y
empleo a las integrantes del equipo de trabajo de VOCES
como el grupo de juezas. A continuacion aparece una
descripcion del instrumento y del procedimiento para la
recopilacion de los datos.

El instrumento para evaluar la validez de la EAVI
constd de dos partes. En la primera se examinaba si cada
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una de las categorias cumplia con la definicion de lo que
es una estrategia y si las definiciones y los ejemplos eran
apropiados para las categorias. En la segunda parte se
evaluaba la correspondencia entre las destrezas de
negociacion y el concepto destreza, su correspondencia
con la definicidn de negociacion, y la adecuacidad de los
ejemplos. Al final de cada seccion aparecian preguntas
generales en que también se solicitaba informacion sobre
el proceso.

Para completar el instrumento, las juezas indicaron con
una marca de cotejo si las categorias de la escala eran
adecuadas o no de acuerdo con los criterios de validez
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Anejo 2

Codigo de Participante:
Cédigo de Evaluadora:
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Hora de comienzo:
Hora de terminacion:
Fecha:

ESCALA DE ANALISIS DE VIDEO

Destrezas de Negociacién

DESTREZAS DE NEGOCIACION

PRESENCIA

SI NO

a. Expresa la necesldad de protecclén. (Ej.Necesito que nos protejamos™.)

(Ej.* Lo que quiero es que uses el condén”.)

b. Expresa reafirmaclén del Interés en practicar la conducta de sexo mds seguro.

c. Ofrece razones para no Incurrir en pricticas de riesgo.
(Ej. “Si no usas el condén me puedes contagiar a través del semen.”

d. Ofrece alternatlvas de bajo 0 moderado rlesgo.
(Ej. “Por qué mejor no nos masturbamos”.)

(Ej. “O sea que ti crees que el condén molesta™)

e. ldentifica verbalmente las razones que ofrece la pareja para no practicar sexo mds seguro.

f. Rebate los argumentos de su pareja sin atacarla.
( Ej. “Eso de que el conddn aprieta, no es cierto.”)

( Ej. “Te estoy diciendo que no, y es 1no.”)

g Dice “NO” directamente a priccticas de alto riesgo sugeridas por su pareja

h. Identifica recursos que estd dispuesta a ceder.
(Ej. * Yo puedo dejar la luz encendida™.)

1. 1dentlfica recursos que no estd dispuesta a ceder.
(Ej.” Mamartelo, mas nunca”.)

j. Reconoce la relaclén contexto-estrategia.
|( Ej.” Yo sé que para algunos hombres es dificil no pensar en la penetracién”.)

I. Personal

2. Interpersonal

3. Social

Comentarios:

desarrollados. Este formato generd resultados
cuantitativos sobre las categorias. El instrumento incluy6
ademas preguntas abiertas que permitieron recoger datos
e informacion cualitativa sobre el proceso de validez de
contenido.

El proceso de evaluacion se llevé a cabo durante los
meses de abril a junio de 1997. Participaron ocho (8)
integrantes de VOCES quienes estudiaron el instrumento,
lo completaron de forma individual y posteriormente
asistieron a una discusion grupal. Para la evaluacion
individual: 1) las evaluadoras no debian compartir
informacion del proceso entre si y 2) cualquier duda o
pregunta debian referirla a las facilitadoras. En la reunion
grupal, discutimos el contenido de la evaluacién tomando
cada categoria por separado y dando prioridad a las areas
de dudas o de mayor desacuerdo. Durante la reunién,
también proveyeron sus impresiones generales sobre el
instrumento y el proceso de evaluacion.

Andlisis de datos. Para analizar la validez de contenido
utilizando la informacién provista por las juezas
utilizamos la técnica de Lawshe (30). Las juezas realizaron
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el analisis de contenido de cada pregunta y sefialaron si
las categorias de la escala eran adecuadas o no de acuerdo
con los criterios de validez ya establecidos. Utilizando
sus repuestas, calculamos la razén de validez de contenido
(RVC) para cada pregunta con la férmula de Lawshe. Esta
se expresa de la siguiente manera:

RVC + Nje-Njne
N

Nje es el niimero de juezas que dijeron que la categoria
o el reactivo es esencial para medir el concepto, Njne es
el nimero que indicd que no es esencial y N, el nimero
total de juezas. Una vez obtenidos los valores de RVC
para cada una de las preguntas o categorias confrontamos
el resultado con la razon de validez minima requerida
para 8 jueces/zas segin lo establece la Tabla de Shipper
(42). Para este numero de jueces/as la razéon minima de
validez aceptable es .75. Las preguntas con puntuaciones
menores debian eliminarse.

Luego pasamos a calcular el indice de validez de
contenido (IVC) de la escala global. Este se determind
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sumando todas las razones de validez minima iguales o
mayores de .75 y dividiéndolas entre el total de preguntas.
Un indice de validez de contenido (IVC) aceptable es por
lo menos de .70.

Para evaluar la confiabilidad de la EAVI utilizamos
datos de dos estudios: (a) la prueba piloto de esta
intervenciom/investigacién de VOCES junto a
participantes de un reclutamiento intencional adicional
que llevamos a cabo durante el afio 1995 (Estudio 1) y
(b) la intervencidn final entre febrero y junio de 1998
(Estudio 2). En ambos estudios obtuvimos evidencia de
la consistencia entre las evaluaciones realizadas por
observadoras de simulaciones grabadas en video.

Las simulaciones consistieron de 12 minutos de
grabacion previo a las cuales la facilitadora present6 una
situacion de conflicto relacionada a la practica de
conductas de sexo mas seguro, en particular al uso del
conddén masculino. En la situacién, la facilitadora
describio las caracteristicas de una pareja heterosexual
que comparte sexualmente en la sala de una casa. Luego,
la facilitadora narr¢ el proceso mediante el cual la mujer
cobré conciencia de su nivel de riesgo de contagio con el
virus del SIDA y de ahi, su necesidad y deseo de tener
relaciones sexuales mdas seguras. Las participantes,
divididas en parejas, intercambiaron turnos de 6 minutos
cada una para actuar en la situacion asumiendo el papel
de hombre o de mujer alternadamente. Las participantes
en el rol de mujer debian manifestar interés a su pareja
masculina en practicar sexo més seguro y estar listas para
manejar el conflicto que surgia de su respuesta negativa.
Las participantes en el rol de hombre debian mostrar
resistencia a las peticiones de su pareja. Las grabaciones
comenzaron desde ese momento en adelante hasta
transcurrir los seis minutos asignados a cada participante.
Con la EAVI evaluamos la simulacién a partir del
momento en que surgid el conflicto en la relacion.

Estudio 1

Evaluamos un total de once mujeres en el gjercicio de
simulacion . Su edad fluctué entre los 19 y 25 afios con
un promedio de 20 afios. Todas informaron ser
puertorriqueiias, heterosexuales, no usar drogas
intravenosas y a su conocimiento, seronegativas. La
mayoria (91%) inform¢ estar sexualmente activa en el
ultimo afio. Las mujeres participantes realizaron las
simulaciones en una sesion en la cual también llenaron
una hoja de consentimiento y la bateria de instrumentos
de VOCES.

Seleccion y adiestramiento de las juezas. Para llevar
a cabo este proceso fue necesario reclutar personas que
evaluaran el contenido de las grabaciones utilizando la
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escala en proceso de construccion. El reclutamiento
ocurrio de dos maneras: 1) convocar personas interesadas
incorporando la tarea como requisito de un curso
académico (N=2) y 2) convocar a amigas o personas
conocidas (N=1).

Las tres observadoras participaron en dos sesiones de
adiestramiento, uno intensivo y otro intermedio. El
adiestramiento intensivo consistié de tres reuniones de 2
horas de duracion. En el mismo las grabamos realizando
el mismo ejercicio de simulacién que llevaron a cabo las
mujeres que aparecen en los videos. En la segunda
reunion, las evaluadoras generaron categorias de
estrategias a partir de un video modelo. Luego, realizamos
una actividad para generar consenso sobre las definiciones
de las categorias que desarrollaron. La tercera reunidn
consistié en presentar y discutir la escala en cuanto a su
contenido, estructura y relacion con el modelo de
relaciones de poder. Ademds, comenzaron a practicar el
uso de la escala con una de sus grabaciones.

El adiestramiento intermedio consistié de dos reuniones
grupales en las cuales las observadoras pulieron el proceso
de trabajar con los videos, aclararon dudas y coordinaron
la logistica para comenzar a evaluar las grabaciones.
Ademas, discutimos las reglas y el procedimiento a seguir
durante el proceso de evaluacion.

Procedimiento de evaluacion de las grabaciones. Las
observadoras evaluaron las grabaciones en video
independientemente indicando la presencia o ausencia de
cada estrategia de manejo de conflicto en determinado
segmento de tiempo. El proceso de evaluacién individual
ocurri6 durante el mes de julio de 1996 con un promedio
de una (1) hora por evaluacién. Durante este tiempo las
observadoras no podian compartir entre si la informacién
obtenida de las evaluaciones y debian mirar el video de
cada mujer en cinco ocasiones para determinar las
estrategias de manejo de conflicto que utilizaba cada
participante. Si la observadora identificaba la negociacién
como una de las estrategias utilizadas, tenia que analizar
el video cinco veces adicionales para determinar las
destrezas de negociacion de la mujer a la que evalué. Una
grabacién con sonido de campana le indicaba a las
observadoras el comienzo y la terminacién de cada minuto
de la grabacion. Al completar el proceso, las observadoras
anotaban sus comentarios en el espacio provisto en la
escala. Una vez todas terminaron su trabajo, tuvimos una
reunion final en la cual evaluamos la experiencia
oralmente y por escrito. En términos generales, las juezas
indicaron que esta fue una experiencia nueva y
enriquecedora. Algunas criticas que sefialaron sobre el
adiestramiento y el proceso de evaluacion de videos
fueron: la falta de claridad en las definiciones, la calidad
pobre de las grabaciones, la dificultad en coordinar el
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video con la campana y lo apresurado del proceso.

Analisis de datos de confiabilidad. Una vez
completadas las evaluaciones, las comparamos para
determinar un indice de acuerdo. Utilizamos un
coeficiente crudo de confiabilidad que permitid
determinar el acuerdo entre observadoras respecto a la
ocurrencia o no ocurrencia de una conducta. Esta formula
permitié incorporar el acuerdo entre ellas en la ausencia
de una conducta.

Estudio 2

Como indicaramos anteriormente este estudio lo
realizamos con participantes de la intervencion de VOCES
entre los meses de febrero y junio de 1998. Dado que el
nimero de observadoras y participantes del Estudio 1
habia sido muy pequefio, decidimos poner la EAVI a
prueba con un nimero mayor de participantes y
observadoras. Repetimos el procedimiento de grabacion
de forma similar al Estudio 1.

Evaluamos un total de 21 mujeres en el ejercicio de
simulacién con caracteristicas socio-demograficas
similares a las anteriores. Mientras participaban en la
intervencién de VOCES, invitamos a las mujeres a
participar de un ejercicio grabado en video en el cual
simularfan una situacion de conflicto relacionada a la
negociacioén de practicas de sexo mas seguro. Esta se
realizaria pocos dias después de concluida la intervencion.

Seleccién y adiestramiento de los/as observadoras.
Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de
simulaciones grabadas adiestramos un total de 10
observadoras/es (8 mujeres y 2 hombres). Realizamos el
reclutamiento a través de la matricula en el curso de
Psicologia 4087 (Practica en Servicio) durante el verano
de 1998. Ellas/os participaron de un adiestramiento
intensivo, en el cual incluimos informacion bésica de VIH/
SIDA, informacién de VOCES, y sobre manejo de
conflictos y negociacion junto a instrucciones especificas
sobre como trabajar con la EAVI. También realizamos
varias simulaciones sobre el proceso de evaluacion de las
videograbaciones.

Procedimiento de evaluacién de las grabaciones.
Durante las sesiones de evaluacion las/os observadoras
no compartieron informacion entre si. Cada una/o
evaluaba cada simulacioén tres veces para identificar las
estrategias de manejo de conflicto utilizadas por las
participantes. El resto del proceso de evaluacién fue igual
al del Estudio 1 excepto que no evaluamos la Sub-escala
B de destrezas de negociacion, ya que las/os observadoras
no identificaron el uso de esa estrategia en las grabaciones.

Para determinar la confiabilidad del instrumento
utilizamos el mismo procedimiento que en el Estudio 1.
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Resultados

Analisis cuantitativo. Al aplicar la formulade Lawshe
(50) a la EAVI obtuvimos un Indice de Validez de
Contenido (IVC) de .90. Para la Sub-escala A obtuvimos
una Razon de Validez de Contenido (RVC) de .89. Esta
sub-escala fue evaluada en relacion a la correspondencia
de las categorias de la EAVI con la definicion del concepto
estrategia y sus respectivas definiciones y ejemplos. En
la Tabla 1 presentamos la RVC para cada estrategia de
negociacion.

Tabla 1. Razon de Validez de Contenido (RVC) para cada una
de las Estrategias de la EAVI

Estrategias Razon de validez de contenido
Abandonar la situacion .54
Amenazar .83
Confrontar .83
Convencer .58
Manipular 77
Rogar .94
Seducir .96
Negociar .99

Como ya indicamos, segtin la Tabla de Shipper, laRVC
aceptable para un minimo de ocho (8) juezas es .75. De
acuerdo a este valor, las estrategias “abandonar la
situacion” y “convencer” carecieron de validez de
contenido, dado que ambas obtuvieron un indice menor
de .75. Las estrategias con RVC mas altas fueron “rogar”,
“seducir” y “negociar” con .94, .96 y .99 respectivamente.
Como mencionamos anteriormente también evaluamos
si las juezas consideraban que las estrategias cualificaban
como tales ( Vease Tabla 2) y si su nombre definicion y

Tabla 2. Razon de Validez de Contenido (RCV) para cada
Estrategia de Acuerdo a la Definicidon del Concepto Estrategia
Accion que levan  Tiene como  Contiene en si

a cabo los agentes meta alterar misma un
de la relacién de  k distribucion  reperterio de

Estrategias poder de recursos destrezas RVC
Abendorar 99 -50 00 16
Amenazar .99 99 75 91
Confrontar 99 .99 75 91
Convencer 75 5 .75 5
Manipular .99 75 91 .88
Rogar .99 99 91 .97
Seducir .99 99 .99 .99
Negociar 99 99 .99 99
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ejemplo en la Sub-escala A eran apropiados. Esos
resultados aparecen en las Tablas 2 y 3. Podemos ver que
en el caso de su corespondencia con la definicion del
concepto estrategia todas obtuvieron RVC aceptables o
excelentes excepto “abandonar la situacion”. Al evaluar
su nombre, definicién operacional y ejemplo los RVC
fueron altos excepto para “convencer”.

Tabla 3. Razon de Validez de Contenido (RCV) para cada
Estrategia de Acuerdo al Nombre, la Definicion Operacional y el
Ejemplo de cada una de Ellas en la EAVI

Estategss  Nombre 0'322‘;;"[:] Ejemplo ‘Z‘S'ncm‘i;:
poandomars g9 99 75 9l
Amenazar .99 75 .50 5
Confrontar 75 75 .75 .75
Convencer .50 .50 25 41
Manipular .99 .50 .50 .66
Rogar .99 .99 75 91
Seducir .99 15 .99 91
Negociar 99 99 .99 .99

La Sub-escala B de destrezas de negociacidén obtuvo
una RVC de .91. La Tabla 4 desglosa la RVC para cada
una de las destrezas y los componentes antes
mencionados. Las destrezas con una razon de validez
menor de .75 fueron “expresar la necesidad de
proteccion”, “decir “no” directamente a practicas de alto
riesgo” sugeridas por la pareja y “reconocer la relacion
contexto-estrategia”. Con una puntuaciéon de .99
observamos tres (3) destrezas: “rebatir los argumentos
de la pareja sin atacarla”, “identificar recursos que esta
dispuesta a ceder” e “identificar recursos que no estd
dispuesta a ceder”.

Analisis cualitative. El instrumento para evaluar la
validez de contenido de la EAVI contenia cuatro (4)
preguntas abiertas para que las juezas expresaran sus
comentarios, recomendaciones e informacién general
sobre el proceso de evaluacion de la escala . En general,
las juezas concluyeron que las estrategias de la EAVI
cumplian con la definicidn del concepto estrategia y
correspondian adecuadamente al nombre, la definicion
conceptual y el ejemplo presentados en la escala.
Proveyeron sugerencias especificas para cada estrategia
por separado. Finalmente, indicaron que las estrategias
de la EAVI sirven para evaluar el manejo de conflicto, ya
que constituyen las maneras mas comtinmente utilizadas
por las personas en esa situacion.

Al evaluar la validez de la sub-escala de destrezas de
negociacion las juezas concluyeron que éstas son destrezas
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Tabla 4. Razén de Validez de Contenido (RVC) de las Detrezas de
Negociacidn y sus Componentes

Criterios de validez

(El ejemplo
es
adecuado?

(Componente
dela
negociacion?

¢Es una

Destrezas destreza? RVC

Expresa la necesidad

de proteccion 73

75 .50 .66

Expresa reafirmacion
del interés en
practicar la conducta
de sexo mas seguro

5 75 15 5

Offece rezones para
no incurrir en
practicas de riesgo
Ofrece alternativas
de bajo o moderado
riesgo

Identifica las razones
que offece b pareja
para no practicar
SEXO TS Seguro
Rebate los

argumentos de su
pareja sin atacark

5 .99 .99 91

75 .99 .99 91

.99 75 5 .83

99 .99 .99 .99

Dice "no"
directamente a
practicas de alto
riesto sugeridas por
su pareja

5 .25 .99 .66

Identifica recursos
que esta dispuesta a
ceder

Identifica recursos
no estd dispuesta a
ceder

Reconoce la relacion
contexto-estrategia

99 .99 99 .99

.99 .99 .99 .99

a5 .00 .58

que forman parte del proceso de negociacion. Entendian
que las destrezas “decir no a practicas de alto riesgo™ y
“rebatir los argumentos de la pareja sin atacarla” no tenian
relacion con el intercambio de recursos que se daba en la
negociacion sino que ocurrian antes de empezar a
negociar. También identificaron destrezas que no
consideraron exclusivas de la negociacién como:
“expresar la necesidad de proteccion”, “ofrecer razones
para no incurrir en practicas de riesgo” y “ofrecer
alternativas de bajo o moderado riesgo”. Estas pueden
ser parte de otras estrategias de manejo de conflicto por
lo cual recomendaron identificar las destrezas exclusivas
a este proceso.

Las juezas opinaron también sobre las definiciones y
los ejemplos de las destrezas. Al comparar esta
informacion con el andlisis cuantitativo encontramos que
las 4reas donde hubo mayor dificultad fueron
precisamente aquellas que obtuvieron las puntuaciones
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mas bajas en RVC. Esto fue asi tanto para la estrategia
de “abandonar la situacién” como para las destrezas de
negociacion: “decir ‘no’ directamente a practicas de alto
riesgo” y “reconocer la relacion contexto-estrategia”, Las
categorias con valores mayores de RVC fueron las que
menos duda o confusion generaron en las juezas.

En resumen, encontramos que tanto la EAVI en su
totalidad, como la mayoria de sus sub-escalas, evidencian
tener validez de contenido. Dos estrategiasy tres destrezas
carecen de la misma y requieren mejoras.

Analisis de Confiabilidad (Estudio 1)

Analisis cuantitativo. El grado de concordancia entre
diferentes observadoras/es acerca de un determinado
niimero de objetos, items o categorias puede medirse de
diversas formas. Al utilizar registros de intérvalos y
muestreos de tiempo, el procedimiento consiste en dividir
el nimero total de “acuerdos” (NTA) entre el nimero
total de observaciones (NTO). Un acuerdo se define como
una observacion idéntica en un intérvalo. Un grado de
confiabilidad aceptable es de 80% o mas (31).

Para medir la concordancia entre las observadoras para
cada una de las mujeres participantes de las grabaciones
y para cada una de las estrategias que ellas utilizaron,
determinamos el acuerdo en cada uno de los segmentos
de tiempo. El acuerdo fue la concordancia entre las tres
observadoras en la ocurrencia o no de la conducta.

Al calcular el promedio de acuerdo entre las
observadoras para cada una de las mujeres observadas,
encontramos altos y medianos porcentajes de acuerdo
(Veése Tabla 5). Para la mayoria de las participantes, el
promedio de acuerdo estuvo sobre el 65 %; s6lo en dos
casos fue menor. El porcentaje total de acuerdo para las
once mujeres fue de 75%.

Tabla 5. Promedio del Porcentaje de Acuerdo entre
Observadoras para cada Participante

Promedio del porcentaje de acuerdo
70.8%
75.0%
56.2%
85.4%
81.3%
77.1%
62.5%
77.1%
77.1%
81.3%
81.3%

Mujeres

O o0 NN W B W N —

—
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En la Tabla 6 se presenta el promedio del porcentaje de
acuerdo para cada una de las estrategias. Nétese que fue
en las estrategias de “rogar”, “seducir” y “negociar” donde
hubo mayor acuerdo. “Confrontar” y “convencer” fueron
las estrategias donde hubo menos acuerdo en las
observaciones. El total del acuerdo para las estrategias
fue de 76.1%.

Tabla 6. Promedio del Porcentaje de Acuerdo entre
Observadores para cada Estrategia

Estrategias Promedio del porcentaje de acuerdo
Abandonar k situacion 72.7%
Amenazar 59.1%
Confrontar 47.0%
Convencer 56.1%
Manipular 87.9%
Rogar 95.5%
Seducir 95.4%
Negociar 95.5%

Para determinar en cual segmento de tiempo hubo
mayor acuerdo entre las observadoras calculamos el
promedio del porcentaje de acuerdo para cada uno de los
seis segmentos de tiempo en que se fragmentaba la
observacion. Esta informacion aparece en la Tabla 7 en
la cual podemos observar un alto nivel de consenso entre
ellas para los seis segmentos de grabacion. El mayor
consenso fue en los primeros tres segmentos de tiempo,
donde hubo 79.5%, 77.3% y 76.2% de acuerdo
respectivamente. En el segmento cuatro hubo el menor
acuerdo. El total de acuerdo para los seis segmentos fue
de 75%.

Respecto al porcentaje de acuerdo sobre las destrezas
de negociacion, hubo un acuerdo promedio de 46.3% entre
las observadoras. S6lo dos participantes utilizaron la
estrategia de la negociaci6n, por lo cual no tabulamos
estos datos.

Anilisis cualitativo. Los datos del anlisis cualitativo
surgieron de los comentarios escritos ofrecidos por las
observadoras durante, y al final, del proceso de evaluacion.
Sus comentarios sobre el instrumento indican que hubo
dificultad en comprender con claridad la definicion de
cuatro categorias: “abandonar la situacién”,*amenazar”,
“seducir” y “negociar”. Hubo particular dificultad en
comprender como se explica o define la negociacién. Otro
dato que surgi6 de los comentarios fue que hubo frases
que no supieron ubicar en ninguna de las ocho estrategias.

Acerca de las destrezas de negociacion las observadoras
indicaron tener dudas al determinar la presencia de algunas
de estas tales como la “identificacion de la relacion
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Tabla 7. Promedio del Porcentaje de Acuerdo entre
Observadoras por Segmento de Tiempo

Promedio del Porciento de Acuerdo
79.5
773
76.2
67.1
75.0
74.9

Segmentos
1

[= SV I Y

contexto-estrategia” e “identificar los recursos que las
mujeres estan dispuestas o no a ceder”. Sus comentarios
también reflejaron dificultad con la evaluacién de las
destrezas por segmentos de tiempo.

Las observadoras indicaron que la estructura y el
formato de la escala son apropiados y manejables.
Mencionaron que es util y adecuado que aparezca la
definicion al lado de cada una de las estrategias. El
ejemplo que provee la escala para cada estrategia las ayudé
a ubicar frases, repasar definiciones y generar nuevas
categorias.

También proveyeron informacién sobre el proceso de
evaluacién. Encontraron que muchas de las grabaciones
concluyeron antes o después de los seis minutos. Esto es
importante porque obtener mas segmentos de grabacién
de unas participantes que de otras genera un banco de
informacién desigual, y afecta tanto lo que nos dicen los
resultados sobre el uso de estrategias de manejo de
conflicto de las participantes como las probabilidades de
establecer comparaciones entre grupos bajo estudio.

La calidad en la imagen y sonido de las grabaciones y
lacampana que identifica los segmentos de tiempo fueron
factores que también impactaron el proceso de evaluacién.
Como algunos videos tenian una pobre calidad de imagen
y sonido, la tarea requirié gran esfuerzo lo que le generé
cansancio a las observadoras durante el proceso de
evaluacion. La coordinacion del uso de la campana para
identificar los segmentos de tiempo no fue un proceso
calibrado y preciso. Cada vez que evaluaban un mismo
video se podia alterar el comienzo y la terminacién de
cada segmento. Esta limitacién afect6 la evaluacion del
contenido de cada segmento.

En resumen, los datos indican que hubo mediano
consenso entre las observadoras. Este acuerdo fue tanto
para las categorias de la escala (76.1%) como para las
conductas evaluadas en cada participante (75%). También
hubo consistencia entre las juezas a través de los
segmentos de tiempo (75%), sin embargo, no hubo
consenso sobre la sub-escala de las destrezas de
negociacion (46.3%).
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Anilisis de Confiabilidad ( Estudio 2)

Al igual que en el Estudio 1, los datos de confiabilidad
de la escala provienen del anélisis cuantitativo del nivel
de acuerdo o concordancia entre las/os observadoras.
Llevamos a cabo el mismo procedimiento del primer
estudio.

El promedio de acuerdo entre ellas/os para cada una de
las participantes aparece en la Tabla 8. Podemos clasificar
los promedios de acuerdo como medianos o bajos. Sélo
en 11 de los casos, el promedio de acuerdo fue mayor de
65%. El promedio total para todas las participantes fue
de 62.7%.

Tabla 8. Promedio del Porcentaje de Acuerdo entre
Observadoras/es para cada Mujer Participante

Mujeres Promedio del porcentaje de acuerdo
1 75.1
2 60.6
3 48.1
4 75.3
5 79.5
6 336
7 81.6
8 40.0
9 56.5
10 64.8
1 71.1
12 75.1
13 71.0
14 67.0
15 753
16 75.1
17 39.8
18 58.6
19 56.3
20 73.1
21 50.5

En la Tabla 9 presentamos el promedio del porcentaje
de acuerdo para cada una de las estrategias. Las estrategias
donde hubo mayor acuerdo fueron: “abandonar la
situacion™, “rogar” y “negociar”. Mientras, las estrategias
donde hubo menor acuerdo fueron: “confrontar” y
“convencer”. El promedio total de acuerdo para las
estrategias fue de 62.7%.

Por 1ltimo, en la Tabla 10 indicamos el segmento de
tiempo en el cual hubo mayor acuerdo entre las/os
observadores. Al igual que en el Estudio 1 el mayor
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acuerdo ocurrié en los primeros tres segmentos de
grabacion. El promedio de acuerdo para los seis segmentos
fue de 62.7%.

Tabla 9. Promedio del Porcentaje de Acuerdo entre
Observadoras/es para cada Estrategia

Estrategias Promedio del porcentaje de acuerdo
Abandonar la situacion 91.9
Amenazar 66.3
Confrontar 17.5
Convencer 482
Manipular 53.7
Rogar 824
Seducir 60.2
Negociar 81.5

Tabla 10. Promedio del Porcentaje de Acuerdo entre
Observadoras/es por Segmento de Tiempo

Segmentos
1

Promedio del porciento de acuerdo
718
66.3
65.0
555

55.6
62.1

N W s W N

Discusion

Los datos de validez reflejan que la EAVI tiene validez
de contenido, o sea que en términos generales, las
categorias del instrumento son adecuadas para evaluar
los conceptos de manejo de conflicto y destrezas de
negociacion. Las estrategias de manejo de conflicto con
RVC mas altas fueron “rogar”, “seducir” y “negociar”.
Este hallazgo sugiere que esas categorias estin claramente
definidas y corresponden a los objetivos del instrumento.
Por otro lado, dos estrategias (“abandonar la situacion” y
“convencer”) obtuvieron una RVC menor a la esperada.
La falta de validez de estas categorias puede deberse a la
duda sobre si estas evaliian o no el proceso de manejar
conflictos; “abandonar la situacién” pudo interpretarse
como una respuesta de evasion al conflicto y “convencer”
pudo entenderse como parte de otras estrategias y no
necesariamente como una en si misma. Las evaluaciones
de las juezas en el estudio de validez de contenido apoyan
esta interpretacion.

Al referirnos a la sub-escala de destrezas de negociacion
encontramos que en tres de ellas la RVC fue més baja de
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lo esperado. Estas fueron: “expresar la necesidad de
proteccién”, “decir no directamente a practicas de alto
riesgo” y “reconocer la relacion contexto-estrategia”. Una
posible razon para este hallazgo es que tales destrezas se
utilizan en diversas estrategias de manejo de conflicto y
no son por tanto un componente exclusivo del proceso de
negociacion.

Los hallazgos del Estudio 1 indican que el grado de
concordancia obtenido para la escala fue de 76.1%
mientras que los hallazgos en el Estudio 2 presentan un
grado de concordancia de 62.7%. Esto significa que el
promedio porcentual de acuerdo sobre la confiabilidad
de la EAVI en ambos estudios fue de 69.4%. Hay
discrepancia sobre lo que debe ser un coeficiente alto de
la confiabilidad entre examinadores/as fluctuando entre
75%y 80% . Bajo ambos criterios la confiabilidad global
obtenida por la EAVI es moderada.

Estos hallazgos pueden deberse a varias razones, la
primera de las cuales es el nimero de observadoras que
participaron. Otros elementos que afectan (sobre-estiman
o atentian) el coeficiente de confiabilidad de una medida
proceden de varias fuentes, a saber: 1) del instrumento,
2) del proceso de estandarizacion, 3) de los/as
participantes y 4) del examinador/a. En este caso
pensamos que el proceso de estandarizaciony las variables
del examinador/a fueron particularmente pertinentes. En
primer lugar, los factores provenientes del proceso de
estandarizacion incluyeron la falta de uniformidad del
proceso de evaluacion y en el tiempo de los segmentos
de grabacion. Durante los meses que dur6 el proceso de
evaluacion del Estudio 1 cada observadora establecio, por
acuerdo con la facilitadora, el dia y la hora en que asistiria
a completar la tarea. Dado que fue por acuerdo con cada
una de ellas, el tiempo transcurrido entre las evaluaciones
no fue uniforme. Este no fue el caso del Estudio 2 ya que
las evaluaciones se llevaron a cabo durante tres semanas
consecutivas. Sin embargo, en ocasiones evaluaba un/a
observadora a la vez y otras veces evaluaban dos,
supervisados/as por una facilitadora que evitaba que
conversaran entre si. Esto pudo influir en la precision de
sus observaciones.

Otros indicadores como el nivel de preparacion de las/
os observadoras y sus condiciones fisicas y psicologicas
constituyen elementos provenientes de las condiciones
del evaluador/a. Es posible que necesitaran mayor
adiestramiento tanto técnico como conceptual. El
adiestramiento que recibieron pudo ser insuficiente dada
la complejidad de lo que deseaban medir, el marco
conceptual del cual partimos y la forma de medirlo. La
unién de estos tres elementos hacen del ejercicio de
evaluacion uno dificil que debe tomar en consideracion
diversos elementos de manera simultanea.
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El cansancio, el interés y la motivaciéon de las/os
observadoras pudieron afectar su proceso de evaluacién.
El hecho de evaluar entre 11-21 grabaciones por espacio
de 30 minutos cada una, generd cansancio y falta de
interés. El lugar y la hora en que llevaron a cabo las
evaluaciones determind en ocasiones la intensidad de
dichos factores. También pudo influir que la tarea
coincidio, en el Estudio 2, con el final de la sesién
académica de verano, y por tanto confligia con las fechas
de entrega de requisitos finales de otros cursos.

La falta de precision entre la campana que seiialaba los
segmentos de tiempo y las grabaciones también pudo
afectar la ejecutoria de las/os observadoras. Ellas/os
evaluaron cada una de las grabaciones tres (Estudio 2) o
cinco (Estudio 1) veces. Cada vez que lo hacian con un
mismo video podian alterar el comienzo y la terminacién
de los segmentos de tiempo. Por tanto, las condiciones
bajo las cuales realizaron las evaluaciones pudieron variar
a través del proceso.

A pesar de las limitaciones que imponen los obstéculos
antes mencionados, la EAVI obtuvo un nivel de
confiabilidad moderado lo cual consideramos positivo.
Muchos instrumentos que se desarrollan por primera vez
tienden a obtener indices bajos de confiabilidad. En
nuestro caso, algunos de los factores que pudieron afectar
la confiabilidad del instrumento son elementos que una
vez corregidos brindardn mayor precision al proceso de
recoleccion de datos y por tanto, deben afectar de manera
positiva la confiabilidad del instrumento.

El anélisis por segmentos de tiempo sefialé que el mayor
consenso entre las/os observadoras en ambos estudios fue
en los primeros tres segmentos. A partir del cuarto
segmento comienzan a disminuir los porcientos de
acuerdo siendo éste, el cuarto segmento, el mas afectado.
Un factor que puede explicar este hallazgo es el
agotamiento. Inferimos, que segin pasaba el tiempo, las/
os observadoras sintieron cansancio y sus evaluaciones
fueron menos precisas.

La sub-escala de destrezas de negociacién se evalué
sélo en el Estudio 1 obteniendo un valor de confiabilidad
de 46.3%. Este hallazgo puede deberse a que: 1) s6lo dos
mujeres participantes utilizaron la estrategia de la
negociacion y a 2) la dificultad de las/os observadoras de
evaluar un gran niimero de destrezas en espacios cortos
de tiempo.

El anélisis cualitativo que realizamos en el Estudio 1
indic6 que las juezas tuvieron dificultad en distinguir entre
cuatro categorfas: 1) “abandonar la situacién”, 2)
“amenazar”, 3) “seducir” y 4) “negociar”. La confusién
entre “abandonar la situacion” y “amenazar” apunta hacia
la necesidad de evaluar las definiciones de ambas
estrategias a la luz del marco conceptual o de fortalecer
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el adiestramiento de las evaluadoras dando mayor énfasis
en la comprensién y aplicabilidad del modelo de
relaciones de poder. La dificultad para distinguir entre
“seducir” y “negociar “puede estribar en que lo que
distingue estas estrategias es mayormente un componente
de expresion no verbal que no consideramos en este
estudio.

El analisis cualitativo reflejé que a las/os observadoras
se les hizo dificil determinar cudles eran los pasos del
proceso de negociacién. Distinguir la negociacién como
estrategia de manejo de conflicto y mantener la atencién
sobre los recursos que las mujeres utilizan en las
simulaciones es una tarea que probablemente requiere de
mayor énfasis durante el adiestramiento de las/os
observadoras.

En resumen, la Escala de Analisis de Manejo de
Conflicto (EAVT) tuvo un moderado nivel de confiabilidad
entre observadoras y, tanto la escala global como las
subescalas, poseen altos indices de validez de contenido.

Recomendaciones y Conclusiones

Para continuar el desarrollo de la EAVI, es necesario
refinar y pulir las definiciones de las estrategias,
particularmente aquellas que obtuvieron un indice bajo
de confiabilidad o validez, al igual que es importante
trabajar con los ejemplos que aparecen en la escala de las
estrategias y destrezas. Estos ejemplos deben tomar mas
en cuenta el contexto de la situacién que se dramatiza en
la simulacién y estar en mayor armonia entre si. En este
sentido recomendamos un analisis cualitativo de los
argumentos o frases que utilizan las mujeres participantes
en las grabaciones para generar ejemplos para el
instrumento. De igual forma estos argumentos se pueden
utilizar como guias para la identificacién de cada una de
las estrategias durante los adiestramientos.

Es recomendable revisar el adiestramiento de las/os
observadoras para darle mas énfasis al marco conceptual.
Sugerimos recalcar en las estrategias y definiciones de la
negociacion que obtuvieron puntuaciones bajas, proveer
mayor tiempo de practica y hacer ejercicios de
aplicabilidad del modelo de relaciones de poder utilizando
la escala. De igual forma, sugerimos que cada uno/a de
los/as jueces pasen por el proceso de grabacién y
evaluacion de la simulacién para que de esta forma puedan
tener un mayor entendimiento del proceso.

Es importante uniformar los elementos que puedan
afectar el proceso de evaluacién. Debido a que la EAVI
es un instrumento para recopilar informacién de un banco
de datos visual y auditivo, la calidad de las grabaciones
debe serexcelente. Esto permite que las/os observadoras
realicen con relativa claridad y certeza sus evaluaciones.



PRHSJ Vol. 19 No. 4
December, 2000

Ademas, reduce el cansancio que puede sumarle a la tarea
un gran esfuerzo visual y auditivo. Por ello, es importante:
a) cronometrar el tiempo de grabacion para todas las
participantes, b)editar las grabaciones de manera tal que
el sonido de la campana quede integrado al audio de las
grabaciones y c) controlar ruidos externos que reduzcan
la calidad del audio en las grabaciones.

Se debe redisefiar la situacion de la simulacion con el
interés de que sea mas abarcadora y brinde la oportunidad
de que surgan otras estrategias de manejo de conflicto en
particular, la negociacion. Extender el tiempo de la
simulacién es un factor importante para dar espacio a que
las mujeres utilicen el mayor nimero de destrezas
posibles. Afiadir otras actividades a la intervencion en las
cuales las mujeres utilizen las diversas estrategias de
manejo de conflicto y destrezas de negociacién, puede
ser util para descubrir los diversos recursos que poseen y
que pueden utilizar durante la negociacion sexual.

Finalmente, de acuerdo al nimero de observadoras/es
disponibles seria favorable que diferentes personas
evaluaran cada sub-escala por separado, es decir, que unas
enfocaran en la identificacidn de las estrategias de manejo
de conflicto y otras, en las destrezas de negociacion. Esta
técnica les permite enfocar sélo un area lo cual podria, a
su vez, facilitar un aumento en la precision de sus
observaciones.

En el caso particular de los proyectos de prevencion de
VIH/SIDA, el desarrollo de la EAVI es atil tanto a nivel
conceptual como practico. A nivel conceptual el uso de
laescala: 1) provee informacion sobre las estrategias que
utilizan las mujeres. 2) permite identificar qué areas deben
recalcarse para impactar la capacidad de las mujeres para
manejar conflictos, 3) permite identificar los mitos y
argumentos que enfrentan las mujeres al negociar, 4)
presenta un cuadro sobre las practicas sexuales que las
mujeres negocian con mayor frecuenciay 5) permite ver
el preambulo que utilizan las mujeres previo al uso de
estrategias o destrezas particulares. Esto nos lleva a
proponer, por ejemplo, que la escala pueda adaptarse para
evaluar el manejo de conflicto respecto a otras areas de
relaciones de poder entre los géneros que impacten la
prevencién del VIH/SIDA. La EAVI es, ademas, itil
como herramienta para evaluar el impacto de las
intervenciones sobre la conducta de las mujeres. La
informacién que de ella surge permite hacer
comparaciones antes, durante y después de las sesiones
de intervencion.

Por otro lado, las grabaciones en video como técnica
de observacién son un recurso costoso. Su implantacion
requiere instrumentos técnicos de alto calibre y precision
y de gran disponibilidad de tiempo. Estos criterios
imponen limitaciones a los proyectos de prevencion. Sin
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embargo, pueden explorarse maneras de incorporar la
EAVI a las técnicas de evaluacion de los programas
preventivos. Una recomendacién consiste en integrar
observadoras/es que completen la escala durante la
intervencion.

El proceso de construccion y evaluacion de la EAVI
aport6 al desarrollo del marco conceptual que guia esta
investigacién. En particular, contribuy¢ al desarrollo de
la definicién del concepto recurso. También facilitd
determinar la relacion entre los modelos de negociacién
y el modelo de relaciones de poder.

En conclusion, la evaluacion de la EAVI fue un esfuerzo
pionero en la creacion de un instrumento para evaluar el
repertorio y la frecuencia de las estrategias que utilizan
las mujeres para manejar conflictos. Constituye una
herramienta innovadora para los miltiples esfuerzos que
intentan prevenir el VIH/SIDA entre las mujeres, pero
también nos hace evidente la imperante necesidad de
facilitar herramientas que contribuyan al desarrollo de
estrategias adecuadas para enfrentar los conflictos que
generan las relaciones de desigualdad existentes. No sera
posible, sin embargo, completar esa tarea, sin la
exploracion cabal de la construccién social de la
sexualidad, los roles de género y las relaciones de poder.
Para esto es indispensable proveerle a las mujeres espacios
seguros para dialogar sobre su salud fisica, mental y
espiritual.
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Abstract

The development and validation process of the Video
Rating Scale of Conflict Management and Sexual
Negotiation (EAVI) is presented. This instrument was
developed as a response to the growing incidence of HIV/
AIDS infection among heterosexual women and
recognizes the need to evaluate prevention efforts that
focus on the development of sexual negotiation skills.
EAVI was used to evaluate taped simulations of couples
negotiating safer sex. Content validity and reliability
analysis were performed. Overall, the scale has a content
validity score of .90 and a reliability of 75%. The validity
and reliability of specific subscales was low thus
suggesting a need for revision. Suggestions are provided
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for improving the measure and examples of its actual
usefulness in academic and community settings are
presented.
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