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Identificacion de Factores de Riesgo y Factores Protectores para

Prevenir la Violencia en Jovenes:

Comunitario

Hacia un Plan Estratégico

MILAGROS A. MENDEZ. PhD: MARILUZ FRANCO-ORTIZ, MA: BRENDA MIRABAL, MD

Con el proposito de claborar un plan estratégico que
nos guiara en el desarrollo de propuestas de investigacién
eintervencion para prevenir la violencia que afecta ninos/
asy jovenes cn las escuelas de Puerto Rico, reunimos a
un grupo nutrido de lideres comunitarios para discutir
cudles son los elementos claves que debe incluir dicho
plan. Condueimos un grupo foeal con 10 representantes
de organizaciones comunitarias y del gobierno. La
discusion fue transcrita y luego evaluada en su contenido.

El resultado de la discusion indica que los lideres
comunitarios coneceptualizan el problema de violencia y
sus posibles soluciones como uno de indole sistémico.
Un plan estratégico para prevenir la violencia en Puerto
Rico debe incluir esfuerzos en distintos niveles.

Palabras clave: Prevencion de violencia, Factores de
riesgo. Factores prorectores, Plan estratégico
comunitario en Pucrto Rico.

os datos alarmantes sobre la situacion de violencia

que sc evidencia cotidianamente en Puerto Rico

presentan un entorno caracterizado por la
desigualdad econdmica y por estructuras sociales
quebrantadas ¢ injustas (1-3). En los ultimos afos. los
medios de comunicacion han expuesto varios incidentes
de violencia en las escuelas de Pucrto Rico (i.e.. Escucla
Rafacl Cordero en Trujillo Alto, Escuela Cacique Majagua
en Bayamon) (4-6) y los Estados Unidos (1.e., Oklahoma
High School, Colombine High School) (7) que nos obligan
a cstudiar con mayor prolundidad el problema de la
violencia escolar.

Un primer paso en ¢l enfoque de Salud Publica seria
definir el problema de la violencia en las escuelas. En el
proceso de disenar programas de prevencion, se hace
imperativo describir a profundidad ¢l problema de forma
cuantitativa y cualitativa (8). En Puerto Rico. ¢l estudio
cuantitativo de la violencia se ha realizado a través de tres
encuestas llevadas a cabo recientemente que incluyven
preguntas sobre la prevalencia de la violencia (¢l Youth
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Risk Behavior Survey realizado del 1991-1997_ el estudio
Methods for the epidemiology of child and adolescent
mental disorders (Estudio MECA) de 1991 y el estudio de
Consulta Juvenil del 1992-1993)(9). Los resultados indican
que las peleas fisicas y cargar un arma al plantel escolar
son las conductas violentas mas prevalecientes en los
jovenes (10). Otro estudio reciente que presenta datos
cuantitalivos respecto a la violencia es el realizado por
Parrilla, Moscoso. Vélez, Robles. y Colon (11) con jovenes
de 11-19 afos en escuelas intermedias y superior. publicas
y privadas de Puerto Rico con el objetivo de conocer no
tan solo la prevalencia de actos violentos en las escuclas
sino lambién de conocer cudles son algunos de los tactores
de riesgo que conducen a la violencia. Ellas encontraron
que ¢l 25% de los estudiantes reportd haber cometido un
acto violento y ¢l 22% de los estudiantes cometio por lo
menos dos actos violentos durante ¢l ano previo a la
encuesta. El uso de drogas y alcohol, haber sido
suspendido de la escucla, faltar a la escuela, v la falta de
monitoreo por parte de los padres en relacion al ticmpo
libre de sus hijos son algunos de los factores que mas
ponen a riesgo a los jovenes para cometer actos de
violencia. Visitar las iglesias sc identifico como un factor
que protege a los jovenes de cometer actos violentos.
Se han realizado investigaciones utilizando la
metodologia cualitativa para conocer la opinion de nifios/
as puertorriqueos/as en relacion con la violencia (12-15).
Ademas, cl diario EI Nuevo Dia publico (16) recientemente
los resultados de un conversatorio con profesionales que
trabajan con este tema cn el pais utilizando la técnica
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cualitativa de mesa redonda. La opinién de estos
profesionales para solucionar el problema incluye variedad
de recomendaciones tales como: reforzar la cooperacion
versus la competencia en el salén de clases, brindar
herramientas de trabajo a los/as maestros/as y aclarar el
rol de los policias en las escuelas. Los resultados también
demuestran la necesidad de escuchar las voces de
personas que estan insertas en la busqueda de soluciones
para lidiar con el problema de forma integrada. Otra técnica
cualitativa utilizada para definir el problema y conocer Jos
factores protectores y de riesgo de la violencia. es a través
del analisis de grupos focales (13, 17). Esta técnica es
sumamente apropiada para investigar el tema de la
violencia, particularmente porque brinda participacion a
los sectores afectados por la violencia, empoderando a
sus miembros como agentes de cambio en el proceso de
desarrollar alternativas de prevencion (8). La importancia
de obtener informacion de los reprensentates comunitarios
en cuanto a como perciben ¢l problema de la violencia
juvenil y cudles son, a su juicio las causas de esta violencia
ha sido documentada (18). Parte de este proceso implica
escuchar las opiniones de éstos representantes.

Los resultados de los grupos focales con este sector
nos ayudarian a definir mejor lo que llamamos violencia, a
identificar posibles causas o factores de riesgo, posibles
factores que protegen a los individuos de la violencia y a
definir mejores estrategias de prevencion de la violencia
que conduzcan hacia la elaboracion de un plan estratégico
comunitario, particular para el area metropolitana de San
Juan, Puerto Rico. El Centro para el Control y la Prevencion
de Enfermedades publico un libro que contiene diversas
estrategias para la accion comunitaria basadas en los
hallazgos de investigaciones con poblaciones
anglosajonas y Latinas en los Estados Unidos (18). Este
compendio de estrategias, sin duda alguna, nos serviria
de ayuda en la elaboracion de un plan que contenga las
necesidades y recomendaciones de los sectores que
trabajan dia a dia con este problema. Ademas, un plan
estratégico permitiria establecer prioridades sobre las
practicas y medidas que se deben tomar de acuerdo a las
visiones compartidas por las personas que participan en
dicho proceso (19-20). El mismo presupone tambijén un
proceso de constante evaluacion de los programas ya
existentes, de los retos emergentes y de las caracteristicas
cambiantes de los miembros que componen la comunidad
afectada por la violencia.

Precisamente, hacen falta mas investigaciones con
datos relevantes a Puerto Rico que nos ayuden a
desarrollar estrategias especificas tomando en
consideracion sus particularidades en nuestro contexto.
El problema de la violencia es uno complejo. Sus causasy
consecuencias psicoldgicas, sociales, economicas y
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politicas requieren un acercamiento holistico (21) como el
propuesto por el modelo sistémico ecologico de
Bronfenbrenner (22-23). Dicho modelo toma en cuenta la
interaccion de la persona y su ambiente y los problemas
sociales dentro del contexto socio-politico. En este articulo
las opiniones vertidas por los representantes de
organizaciones comunitarias y del gobierno seran
estructuradas utilizando este modelo.

Método

Este estudio forma parte de una propuesta mas
abarcadora del Centro de Prevencion de Violencia en
Jovenes Hispanos de la Universidad de Puerto Rico (24).
Aunque cn este articulo solo se presentan los resultados
de un grupo focal con representantes comunitarios de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
también se llevaron a cabo grupos focales con madres/
padres. estudiantes y maestros/as para discutir el tema de
la violencia. Un total de 10 representantes de
organizaciones comunitarias y del gobierno asistieron al
grupo focal. La edad promedio de los/as participantes fue
43 afios; 5 eran mujeres y 5 cran hombres; y 9 nacieron en
Puerto Rico, mientras que | naci6é en Nueva York. La
mayoria de las organizaciones representadas se caracteriza
por brindar servicios directos, y promover destrezas para
prevenir la violencia en familias. comunidades y escuelas.

Se¢ realizé una busqueda de las organizaciones
comunitarias gubernamentales y no-gubernamentales que
ofrecen servicios dircctos a familias, comunidades y
escuelas en el area de violencia. Con este fin se obtuvo
informacion de las trabajadoras sociales escolares de las
escuelas elementales e intermedias del Distrito de San Juan,
s¢ realizo una busqueda de las organizaciones
incorporadas en el Departamento de Estado y se reviso el
Directorio de Recursos para la Familia (25). Del total de 23
organizaciones identificadas se invitaron 18 representantes
de organizaciones comunitarias y del gobierno que estaban
disponibles para asistir al grupo focal, y de éstos asisticron
10. Porrazones metodologicas se les pidio a las agencias
que enviaran un solo representante de la organizacion o
agencia. Justo antes de conducir los grupos focales, los
participantes firmaron una hoja de consentimiento donde
se les explicé la naturaleza del proyecto y los
procedimientos. Ademas, cada participante completd un
cuestionario anoénimo y confidencial sobre datos
demograficos que incluyo : a) tipo de organizacion, b)
tipo de poblacion que sirven y ¢) tipo de servicio y destrezas
que ofrece la organizacion que ellos representan.

Una guia de preguntas fue disenada por los micmbros
del equipo de investigacion con los temas especificos
que iban a tratarse durante los grupos. Los temas
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principales que fueron tratados en los grupos fueron: a)
como se define la violencia, b) cuales son los factores
riesgo que conducen a la violencia y ¢) cudles son los
factores protectores de las practicas violentas. El resultado
del grupo focal fue grabado en cinta magnetofonica, en
video y transcritos verbatim. Las transcripciones fueron
analizadas en su contenido. Las categorias de analisis y
la forma que estan organizados los resultados son: la
conceptualizacion del problema de violencia en Puerto
Rico, los factores de riesgo que conducen a la violencia, y
los factores que nos protegen de ella.

Dentro de este marco de investigacion cualitativa, es
importante destacar que el proceso de produccion de
conocimiento implica tomar en cuenta los aportes de los/
as participantes, tanto a nivel individual como colectivo,
para enriquecer el modelo tedrico. En este caso en
particular, se estan integrando los aportes de los/as
representantes de organizaciones comunitarias y del
gobierno a un modelo sistémico ecologico. Al partir de las
necesidades y experiencias concretas se estan rescatando
y valorando sus conocimientos, a menudo descartados
por los métodos cientificos tradicionales (26). En ese
sentido, se busca solidificar un modelo tedrico que
fortalezca los procesos orientados hacia acciones
transformadoras.

Resultados

La mayor parte de las experiencias de violencia
compartidas en el grupo se ubican en ¢l ambiente escolar
y comunitario, debido a que casi todos/as los/as
participantes trabajan en dichos escenarios.

Los/as representantes de organizaciones comunitarias
y del gobierno definieron violencia de maltiples formas
que oscilan entre definiciones abstractas vs. concretas;
constructiva vs. no constructiva; y sistémica vs.
individualizada. Algunos participantes plantearon su
definicion de violencia de forma abstracta, refiriéndose a
la violencia como una “conducta brusca que no cumple
con las normas sociales y normas simples’ o como “el
resultado de la inequidad, y la manifestacion de
irracionalidad”. Por otro lado, un participante definio la
violencia de forma concreta, al scr abordada en el contexto
de las jerarquias en las relaciones de poder. Esto se
evidencia en la siguiente cita:

“la violencia depende de la posicion, a veces,
que ocupe uno en la jerarquia social, y tiene que
ver con el poder que uno ejerza. A lo mejor,
alguien que tiene poder define la violencia como
la violacion a las normas, porque ese que tiene
poder es el que impone las normas. Pero alguien
que no tiene poder, y que tiene que defenderse, a
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lo mejor, de esas normas, (1a) define, a lo mejor
para él, (como) el derecho a luchar (por) lu paz,
a lo mejor; (esto implique) violentar esas normas.
De modo que... la vision y definicion de violencia
va a depender de la ubicacion, incluso, social,
desde el punto de vista de la posicion economica,
incluso, que uno ocupe... en lajerarquia de poder
en la sociedad. Hay violencia directa, que es la
agresion, una bhofetada, una violacion a una
mujer, ataques sexuales. Hay violencia indirecta,
donde la victima no, necesariamente, se
relaciona directamente con el agresor como es,
digamos, los desastres naturales. ;A quiénes
afectan mas? Pues afectan mas a las personas
pobres que no tienen casa; que sus casitas son
de madera, y que, a lo mejor, unos gobernantes o
unas personas que tienen muchos millones de
dinero no trabajaron por hacer unas leyes, o por
garantizarles a esas personas una vivienda, de
modo que ahi la violencia de la naturaleza afecto
a esas personas mdas pobres.”

Otro enfoque expuesto en el grupo focal fue la violencia
constructiva vs. violencia destructiva. Uno de los lideres
las describio en el siguiente ejemplo:

“hay una violencia constructiva, y hay una
violencia destructiva. ...como por ejemplo: yo
tengo un muchacho que... esta practicando
baloncesto... esa persona, por mas alto que sea...
desarrolla un acto violento para elevarse, para
donquear con la bola. Se lleva, en ese caso, una
violencia constructiva en el sentido de que no
estd, en este momento, destruyendo a nadie ni
nada parecido... A excepcion, quizas, de... otro
caso, de otro deporte, por ejemplo, del boxeo,
que si es violento... La finalidad no es ganarle al
otro, es cogerle chavos... tit sabes, ya eso es una
violencia destructiva.”

Finalmente, se hizo énfasis en la visién individual vs. la
vision sistémica del problema de la violencia en la
sociedad. En ese sentido, una participante sefiald que la
violencia se manifiesta a nivel individual a través del “daiio
que se produce a otra persona, ya sea fisico o emocional
o psicologico, una fuerza”. Mientras, la otra postura se
resume al plantear que “intervenir en las escuelas sin
vision sistémica es limitado. Si no, vamos a poner curitas
aqui'y alla. Esa escuela es un reflejo de la familia y de la
sociedad”.

Factores de riesgo en la familia, escuela y comunidad.
En su mayoria, los/as lideres coincidieron en que la
violencia es un problema social que abarca todo Puerto
Rico y que “... nuestra sociedad es una de alto riesgo; se
genera violencia desde y hacia todos los sectores. Hay
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violencia institucionalizada, desigualdad, consumismo,
negacion de los conflictos, drogas, criminalidad,
marginacion, machismo... todo esto es violencia '

Algunas de los factores de riesgo identificados por los
participantes incluyen: ¢l trafico de drogas, el modelaje
negativo en las familias, la violencia institucional, y ¢l uso
inadecuado del tiecmpo libre de los estudiantes dentro y
fuera del plantel escolar. Uno de los aspectos mas
mencionados es el problema de las drogas. La
preocupacion estriba en la accesibilidad de las drogas en
los hogares, ¢l abuso dc las drogas por miembros de la
familia y la comunidad, la criminalidad producto del tralico
de drogas y ¢l involucramiento de los propios nifos y
jovenes en este negocio.  Los siguientes ejemplos se
ubican cn el contexto de residenciales publicos. pero en el
grupo se recaleod que este problema abarca todas las clases
sociales en Puerto Rico.

“Tengo muchos estudiantes de hogares donde
hay mucha droga. Aunque ellos son producto
de la droga; el padrastro la usa o el compaiiero
de la mama la usa. Hay muchos estudiantes que
viven en residenciales donde hay mucha
violencia. Ellos estan expuestos a las balaceras
yalaviolencia; la viven y la conocen desde una
edud temprana.”

“Yo hablo con un amigo mio porque él le dice a
un nene “Te voy a dar un peso si le das un pago
a ese que viene por ahi (en el punto) . Entonces,
ese nene tiene tres o cuatro aiios. Y ese nene le
da el pago y él le da el peso. Y yo le digo (a mi
amigo) ¢ Pero qué diablos estas haciendo?” Y
él (mi amigo) viene y me dice que como él (¢l
niino) es del caserio, tiene que uprender a
defenderse.”

Otro aspecto importante en la familia tiene que ver con
cl modelaje que adultos y miembros de la familia proveen
a losfas nifos/as y jovenes; sea este un modelaje positivo
o negativo.

“Son los ninos los que responden a ese...
comportamiento (de los adultos). Son los nifios
los que aprenden ese modelaje, y lo repiten
porque es lo que viven dia a dia, y es lo que
tienen, y esa es la manera de hacerlo.”

“Yo vivo en un residencial desde los 7 anos. El
papda mio era un borrachon y era un abusador...
Yo no bebo ni fiumo. En un momento dado las
probé, pero jqué pasa? En el proceso habia un
roble que estaba ahi, que era la mai' mia, que
hacia unos planteamientos que no eran
religiosos, (sino que) tenia gue ver con un
proceso educativo... Ella se dio cuenta que no
queria cometer los mismos errores que la mai'
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de ella cometio con ella. Entonces es que yo
digo, “vo no voy a ser como el pai’ mio"... O
sea, que no necesariamente por yo ser (1(’ un
caserio voy a ser violento.”

La mayoria de los lideres entiende que la violenciaen ¢l
plantel escolar se puede observar entre estudiantes, entre
maestros/as, de estudiantes a maestros/as y viceversa y
de padres/madres a maestros/as y viceversa. Ademas,
identificaron varios indicadores de violencia que afectan
la vida escolar, entre los cuales se encuentran la falta de
dialogo, la violencia institucionalizada y la escasez de
actividades durante el tiempo libre. En las siguientes citas,
se evidencia como se expresa la violencia institucionalizada
en las escuelas:

“Lo observo entre estudiantes hacia maesiros.
Hay maestros que trabajan atemorizados.
Igualmente, hay maestros que tratan mal a
estudiantes, que estudian atemorizados. Se ha
mencionado aqui la violencia institucional de
unas estructuras oficiales hacia maestros, pero
igualmente esos mismos maesiros hacia otros
maestros cuva afiliacion es distinta; de padres,
como grupo o como individuos, hacia maestros,
yviceversa.”

“Hasta las estructuras de las escuelas parecen
carceles. Uno mira una escuela y dice: " ; Esta es
una carcel?” Como esta cervada por todos
lados .

Otro factor que genera violencia en las escuelas ¢s la
escasez de actividades para los estudiantes durante el
tiempo libre. En cuanto a este tema, un participante dijo:

“Hay dos periodos de tiempo que nosotros
sabemos que es cuando mdas violencia ocurre
en lus escuelas. Es al medio dia, de 11:00 a
1:00 de la tarde, y, cuando el muchacho, que es,
quizds, un poco mds timido, no se atreve a tomar
accion en horas de clase, le dice al comparniero:
“Teveo alatarde. Te veo ala salida. Te veo en
el parking. Te veo en la calle.” O sea, que, en
las zonas criticas, es al medio dia v es en la
salida en la tarde.”

Factores protectores en la familia, escuela y comunidad.
Los/as lideres de las organizaciones comunitarias que
asisticron al grupo focal describieron cuatro tipos de
actividades o scrvicios que actualmente estdn ofreciendo
sus respectivas organizaciones para prevenir la violencia.
Estas son: a) terapias y grupos de apoyo; b) talleres,
conferencias y charlas educativas a organizaciones.
comunidades y escuelas; ¢) actividades deportivas y de
teatro; y d) intervenciones curriculares para desarrollar
destrezas sociales y emocionales en el proceso de
mediacion de conflictos. En algunas organizaciones se
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estda trabajando con una poblacion especifica (i.e.:
estudiantes en escuelas, miembros de una comunidad),
pero se hizo énfasis en la necesidad de integrar esfuerzos
por parte de la comunidad, familias y escuela.

Los factores protectores de la violencia expuestos por
los participantes del grupo incluyen: realizar grupos de
apoyo a familias, promover la participacion activa de
estudiantes y maestros en los procesos de toma de
decisiones, ofrecer programas educativos atractivos,
mejorar la oferta curricular, fomentar el orgullo de
estudiantes hacia su escuela, promover el didlogo entre
maestros y sus estudiantes, adiestrar a maestros/as para
que puedan entender mejor las experiencias que enfrentan
los/as nifos/as y jovenes de hoy dia, y utilizar los fondos
asignados a la escuela adecuadamente.

A continuacion, varios/as participantes sefialan que
debido al problema de salud mental presente en la Isla, el
apoyo emocional a estudiantes y los grupos de apoyo
dirigidos a la familia son componentes importantes, tanto
para procesar actos de violencia ya ocurridos, como para
evitarlos y prevenirlos:

“Es un grupo de apoyo, y al grupo, pues, asisten
madres y padres y familiares de personas que
han perdido hijos por causa violenta, sea por
armas, por incidentes de transito, sea por
conductor ebrio o por conducir en estado de
embriaguez o por exceso de velocidad, que es
una muerte conuin entre nuestros jovenes, por
suicidio, abuso de alcohol, abuso de drogas...”
“Yo creo que toda persona necesita estabilidad,
necesita seguridad; que, en la casa si los
estudiantes sienten que los padres les dan
seguridad... que si, tanto en la escuela como en
la casa, tenemos gente que puede ofrecerle
seguridad a los estudiantes, ofrecerle
estabilidad, ofrecerle apoyo, yo creo que el
estudiante se va a sentir mejor, y va a reducir el
nivel de violencia, y lo mismo en la casa y en la
comunidad, que necesitamos de gente adulta y
equilibrada.”

Por otro lado, uno de los factores que contribuye a
evitar practicas violentas en el contexto escolar es la
participacion activa de los/as estudiantes en el proceso
de toma de decisiones. Esto se puede lograr manteniendo
una proporcion mas apropiada de estudiantes por maestro/
a. Asi lo expuso uno de ellos:

“Yo creo que una caracteristica importante que
tiene nuestra escuela es que tiene pocos
estudiantes por grupo, 15... de 15 a 20 es la
cantidad de estudiantes...”

“En nuestra escuela hay poca matricula;
consultamos a nuestros estudiantes; les damos
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participacion... no tratamos de controlarlos, les
dejamos que participen en el proceso de toma
de decisiones, hasta fijar la fecha en que van a
tomar una prueba. Ellos a cambio, entienden la
necesidad de tomar unas pruebas.”

En el grupo entrevistado, hubo un consenso sobre la
importancia de tomar en cuenta las necesidades e intereses
particulares dentro del sistema escolar para prevenir la
violencia, partiendo de las personas afectadas. Uno de
ellos seiialo que “... hay que ir a las escuelas y ver qué se
estd trabajando alli; partir desde abajo. Estan tomando
las decisiones desde la cuipula”. Otro participante afiadid
que “hay que dialogar... ver cudales son las necesidades
de los muchachos en las escuelas intermedia y ver qué
necesitan los jovenes de escuela superior”. También se
destaco la necesidad de adiestrar a maestros/as para que
puedan entender mejor la realidad cotidiana que enfrentan
los/as estudiantes. Esto se refleja en la siguiente cita:

“adiestrar a nuestro personal para que sepan a
qué se estan enfrentando; sepan lo que es la
violencia; qué es lo que hay en las escuelas;
qué esta en el perimetro... que conozcan el
lenguaje de nuestros jovenes, y que conozcan lo
que significa “manteca”, y “blanca nieves”, que
no es ni bacalaitos... ni cuando le hablen de
manteca no se crean que le estan pidiendo
bacalaitos o alcapurrias, porque manteca se
refiere a la heroina, y cuando hablen de blanca
nieves, que no crean que estan hablando de un
cuento, sino que estan hablando de perico, de
cocaina, que conozcan lenguajes bdasicos de
Jerga que se dan entre los jovenes”.

En el grupo también se resaltd la importancia de que la
escuela ofrezca un programa educativo que mantenga a
los/as estudiantes motivados/as a través del
fortalecimiento de la oferta educativa, afiadiendo cursos
de computadoras para estudiantes, maestros/as de
educacion fisica a tiempo completo y el fortalecimiento de
la educacion técnica en la educacion técnica en el curriculo
regulary en las escuelas vocacionales. Uno de los lideres
explica que hay que:

“ofrecerles, a nuestros nifios y jovenes,
alternativas mas leales y mdas provocadoras que
lo que puede haber en la calle y en la cancha,
en el “internet” o en las direcciones porno, o
en la television viendo “Laura en América” o
ese tipo de otro programa’’.

“Yo creo que otra cosa que hemos tratado de
lograr en nuestra escuela es fortalecer la oferta
educativa. Le afiadimos un curso de
computadoras para los estudiantes. Tienen
maestro de educacion fisica a tiempo completo.
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Tienen actividades de intercambio entre ellos v
conotras escuelas... Creo que, también, ademds
de la necesidad de fortalecer.. la educacion
técnica, las escuelas vocacionales. Porque
todo... no rodo el nundo va a ser doctor o
maestro..."”

Hubo mucha preocupacion en el grupo sobre el uso
correcto de los fondos, de forma tal que los beneficiarios
de los fondos sean los estudiantes. Uno de los
participantes recoge este sentir cuando expreso:

“También, otra cosa importante es que nosotros
nos aseguramos de que los materiales... que los
Jondos que se asignan, sean de Titulo 1 o del
programa regular, estatal como dicen aca.
Heguen alos estudiantes... yo sé que hay muchas
escuelas donde los maestros no tienen ni
copiadora ni, a veces, donde tirar una prueba.
Alli, nosotros nos aseguramos, porque los
fiscalizamos bien de que eso llegue a los
estudiantes; de que los estudiantes no tengan
que dar ni un chavo para materiales ni para
nadea, v, si uno trabaja con eso, y los fondos
llegan a los estudianies, los materiales estan,
porque nosotros nos los dan, los materiales que
hay alli. ;Ves? Yo creo que hay que adoptar
medidas de seguridad.”

I's importante también fomentar el orgullo de los/as
estudiantes hacia su escuela y su comunidad a través de
actividades educativas y del modelaje positivo de figuras
significativas de la comunidad.

“Yo creo que otra cosa que hay que hacer es
Jomentar que el estudiante se identifique con la
escuela... Nosotros, en la escuela, tratamos de
hacer que los estudiantes se sientan orgullosos
de la escuela; que sepan por qué la escuela
lleva ese nombre; que se identifiquen con su
pueblo, que es de gente humilde, pero que, para
ellos, sus héroes sean la gente de su comunidad,
que si podenos sei como Washington, pero ;por
qué no podemos ser como el pai’ mio que es
obrero de fabrica, v es una persona humilde y
trabajadora toda la vida, verdad? Pues, uno
puede trabajar con ese tipo de aspiracion y de
modelo; que la gente se sienta... que los
estudiantes se sientan orgullosos de la escuela.”

Una de las participantes expuiso el siguiente ejemplo de
un modelo sistémico que ha sido implantado en otro pais,
donde se integran aspectos de la escucla, la comunidad y
la familia para mejorar la calidad de vida, el ambiente escolar
y atraer recursos a la escuela.

“Esta escuela y todos los equipos de esta
escuela han sido construidos gracias al
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reciclaje (de la familia y la comunidad). Pero ¢/
recicluje, también, era facil, porque el reciclaje
de los periédicos que uno recogia en el edificio,
los depositos de basura que habia, que uno
salia a la calle, y podia depositar alli... era algo
muy facil mas en el sistema, que uno no se tenia
que desviar para reciclar.  Entonces,
reciclamos; una, porque era facil, y dos, porque
yo sabia que todo lo que vo reciclaba era un
beneficio de mi comunidad’”,

“Nosotros tenemos un clima que pudiéramos...
sembrar el anio entero, v podriamos coger ¢se
expreso que va desde San Juan a Ponce, y
sembrarlo completo (RISAS) de arboles fiutales
pa’ suplirle a las escuelas de Puerto Rico. (En
vez), los Hlenamos de cemento.”

“Asi que tenemos que darle herramientas a la
comunidad. Primero, concienciarlos sobre el
problema: *Tenemos un problemu de violencia
en Puerto Rico. Esto es violencia. ", y proveerles
unas herramientas. Tratamos de proveerles
herramientus a los padres mediante técnicas de
disciplina, v que... v que entiendan qué es
disciplina y qué es castigo por ejemplo’”.

Varios/as representantes expresaron que la violencia es
una conducta aprendida, y que algunas destrezas basicas
para transformarla son: promover el didlogo entre jovenes
y adultos, tener tolerancia a la diversidad e implantar
programas educativos que motiven a los/as estudiantes a
participar.

Discusion

El anlisis de contenido de los grupos focales con lideres
comunitarios indica que ¢n su mayoria ¢stos
conceptualizan el problema de la violencia, sus posibles
causas y soluciones como uno de indole sistémico. Uno
de los modelos sistémicos mas utilizados para abordar el
impacto de la interaccion de la persona y su ambiente y
los problemas sociales dentro del contexto socio-politico
es el modelo ccoldgico de Bronfenbrenner (22-23). Este
autor incorpora cuatro niveles de sistemas (el microsistema,
el mesosistema, el exosistema y el macrosistema) que se
ulitizan para cntender mejor el comportamiento del
individuo. Los microsistemas son definidos como aquellos
grupos de personas que tienen un efecto en el individuo
de forma inmediata, i.e., familia, escuela, salon de clases,
organizaciones comunitarias, vecindario. Los
mesosistemas son definidos como la inter-relacion con
cada uno de los sistemas, 1.e.. interaccion entre la familia,
cscuela, grupo de pares. Los exosistemas son los
escenarios con los que cl/la nifiofa o joven no tiene
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contacto directo, pero cuyas decisiones influencian
directamente los microsistemas, (i.e., politicas de
funcionamiento del Departamento de Educacion). Por
ltimo, los macrosistemas se definen como los valores y
creencias de las instituciones sociales que representa la
estructura e ideologia de los micro, meso y exosistemas,
(i.e., politicas publicas determinadas por la legislatura, Ley
de psicologos escolares).

El analisis de los resultados de las tres categorias de
preguntas (como se define la violencia, y la identificacion
de los factores de riesgo y factores protectores) y las
recomendaciones derivadas de los resultados sugiere un
acercamiento sistémico como el propuesto por
Bronfenbrenner (22-23).

En cuanto a la definicion de violencia, el andlisis de los
resultados sugiere que no debemos focalizar en la
expresion de violencia de un individuo o grupos de
individuos solamente. Siempre debemos considerar los
factores ecologicos que forman parte del problema, como
lo son factores microsistémicos de la familia (i.e., modelaje
negativo) y macrosistémicos (i.e., clase social de los
individuos).

Ademas, los resultados indican que no se puede
identificar un solo factor de riesgo responsable de la
violencia sino que existen una constelacion de factores,
también ecologicos, que influyen en la conducta violenta.
Algunos de estos factores identificados son: factores
microsistémicos de la familia (i.e., modelaje negativo), de
la escuela (i.e., uso adecuado del tiempo libre de los
estudiantes), de la comunidad (i.e., trafico de drogas) y
factores macrositémicos, como la violencia institucional.

Los resultados también sugieren que los factores
protectores abarcan una serie de estrategias que van desde
atender las necesidades individuales de los estudiantes
(estrategias que tomen en cuenta el nivel cognitivo y
escolar de los/as estudiantes a través de la puesta de
obras de teatro, las artes, entre otros), del microsistema de
la familia (i.c., acceso a grupos de apoyo, talleres sobre
como disciplinar a sus hijos/as, fortalecimiento de valores
familiares y del modelaje positivo); del microsistema
escolar (i.e., ofrecimiento de charlas a maestros para que
pueden entender mejor sobre los problemas actuales de la
juventud); del mesosistema (i.e., charlas que promuevan
destrezas para dialogar entre maestros/as y padres/
madres, y entre maestros/as y estudiantes); y del
macrosistema (i.e., mejoramiento de la oferta educativa, de
la educacion técnica y vocacional, y de la proporcion de
estudiantes por cada maestro/a).

Las siguientes recomendaciones se derivan de los
resultados de este grupo focal y pueden ser parte de un
plan estratégico ecoldgico para atender el problema de la
violencia en el pais. En el microsistema familiar podemos
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sugerir la implantacion de talleres a padres/madres para
mejorar y la comunicacion entre padres/madres e hijos/as,
y la crianza de hijos/as. Dentro del microsistema de la
comunidad se sugierc llevar a cabo actividades donde
los/as estudiantes puedan aprovechar su tiempo libre
constructivamente, i.e., disefiar programas de deportes,
reciclaje, siembra de arboles y programas cuyo énfasis
sea el arte como vehiculo para una cultura de paz.

Los clementos mesosistémicos de este plan incluyen el
fortalecimiento de la interaccion entre la familia y la escuela
(i.c.. charlas dirigidas a promover el dialogo y clarificacion
de valores entre ambos sistemas), y entre la comunidad y
la familia desarrollando actividades que integren ambos
microsistemas. Los elementos exosistémicos de este plan
incluyen cambios en el Sistema de difusion puablica y
medios de comunicacion comerciales (i.e., fortalecer los
programas educativos televisados). Cambios a la politica
plblica de funcionamiento del Departamento de Educacion
incluyen el otorgamiento de mas fondos a la educacion
publica con garantias de que los beneficiarios directos
sean los estudiantes; mas recursos humanos en el plantel
escolar como la presencia obligatoria de un/a trabajador/a
social, un/a psicologo/a escolar, una/un enfermera/o
escolar, maestros/as de educacion fisica a todos los
niveles; cambios curriculares que tomen en cuenta cl
fortalecimiento, no tan sélo de las materias basicas sino
también de la educacion técnica para las cscuelas de la
corriente regular y de las escuelas vocacionales.

Finalmente., los cambios sugeridos a nivel
macrosistémico son la legislacion y asignacion de fondos
que beneficien directamente la educacidn publica, i.c., la
asignacion de fondos para la implantacion de la recién
aprobada Ley de psicélogos y enfermero/as escolares.
Por tltimo, recomendamos que se realicen investigaciones
en el pais que analicen las diferencias y semejanzas por
género y las manifestaciones de violencia con nifos/as y
jovenes de diferentes clases sociales para trabajar las
necesidades especificas.
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