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GERONTOLOGIA

Necesidades de Adiestramiento en Gerontologia y Geriatria del Personal
Que Ofrece Servicios en una Institucion de Cuidado Geriatrico

RACHEL BAERGA DUPEROY, MPH: NYDIA CASTRO ROJAS. MPH: BRENDA ORTA RODRIGUEZ. MPH:
ENID GONZALEZ CARABALLO. MPHE; ANGEL CRUZ GOE\{ZALEZ, MPH;
JOSE VAZQUEZ FERNANDEZ, MPH; MARLEN OLIVER VAZQULZ. EdD

Objetivo. Identificar las necesidades basicas de
adiestramiento en campo de [a gerontologia y geriatria
del personal que trabaja en una institucion de cuidado
geridtrico.

Metodologia. Investigacion de tipo exploratoria y
cualitativa. Se identificaron las necesidades de
adiestramiento. cn términos de cualidades y
caracteristicas que debe tencer el personal, conocimientos
v destrezas basicas en el campo de la gerontologia y
geriatria, necesarias para trabajar con la poblacion de
edad avanzada institucionalizada. Se utilizo la técnica
grupos focales para entrevistar al personal
interdisciplinario de la institucion. Se Hevaron a cabo
dos grupos focales constituidos empleados ¥y uno
constituido por de adultos de edad avanzada residentes de

la institucion. Las entrevistas fueron grabadas y
transcritas, y sometidas a un amilisis de contenido.

Resultados. Tanto los empleados como los residentes
entrevistados enfatizaron aquellas cualidades

relacionadas con atencién diligente ¥ afectuosa, educacion
v buenos modales: ¥ necesidad de conocimientos sobre
condiciones de salud de la persona de edad mayor y de las
particularidades de especificas de cada caso. El grupo de
empleadas expreso la necesidad de refinar destrezas
técnicas relacionadas al manejo del paciente geridtrico.
Ademas, expresaron comentarios indicativos de actitudes
negativas v estereotipos de la vejez. El grupo de ancianos
institucionalizados, reclamé una atencién individualizada,
basada en conocimiento de cada caso en todas sus
dimensiones, que el personal Jos reconozca como seres
humanos pensantes, que los orienten acerca de su salud
y que les brinden el trato respetuoso que merecen.
Conclusidn. 1.a mayoria del personal encuestado
carece del conocimiento minimo basico en gerontologia
¥ geriatrix, necesario para brindar servicios efectivos a
ancianos institucionalizados.
Palabras clave: Adiesiramiento a personal,
Gerontologia v Geriatria, Instituciones para ancienos

n la segunda mitad del siglo 20, Puerto Rico
experimentd cambios dramdticos en la
composicién de la poblacion. Uno de los s
signticativos fue el aumento acelerado de la poblacién de
edad avanzada que comprende aquellos adultos de 65
afios v mayores (1), Para la década del 1950, el porciento
de la poblacidn total que tenfa 63 afios o mds crade 3.9. En
¢l 1990, esta cifra aumentd aun 9.7% (2). Scgldn el perfil de
caracteristicas demogrificas del Censo de Poblacion del
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2000, esta cifraalcanzé el 11.2 % de Ja poblacidn total (3).
Se estima que parael 2020 esta poblacién aumente aun 18
porciento (4).

El grupo de adultos de 65 aiios o mas, ha demostrado
un incremento anual considerablemente mayor al de la
poblacién en general. Este incremento es atin mayor en el
segmento de adultos mas vicjos. o sea aquellos de 75
anos o mds. De acuerdo a los datos del Censo del 2000, 1a
tasia anual de erecimiento para la poblacion en general fue
de 0.79 % . micntras que para los adultos de 65 afios o mads
fue de 2.23%. Al dividir este segmento poblacional por
edades, para la década de 1990-2000 el grupo de 65 a 74
aios crecid aun ritmo de 1.90%, mientras que el grupo de
edad de 75 afos o mds, aun ritmo de 2.67% (3).

Las caracteristicas particulares del grupo de 75 afos o
mds. son indicativas de una mayor susceptihilidad a
cenfermedades crénicas ¢ incapacitantes (429%
aproximadamente(5) v auna mayor dependencia funcional
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(6). Estudios en Puerto Rico, indican un 30% de
dependencia funcional de para los adultos de 65 afios o
mas. La dependencia se duplica en el grupo de 75 (43%) o
mas, al compararlo con el de 65 a 74 ainos (21%). Este
indice de dependencia funcional tiene un impacto en la
carga de cuido en las instituciones de apoyo informal,
como lo es la familia (6) y sugiere un aumento en la demanda
de servicios médicos y sociales para este segmento de la
poblacién, por lo que crea la necesidad de identificar
alternativas como lo es la institucionalizacion (7).

El personal que brinda servicios de salud a los adultos
viejos institucionalizados, que es un grupo que presenta
dependencia funcional, varios problemas de salud y
neccsidades urgentes simultdncamente, requiere
desarrollar conocimientos, destrezas y actitudes para
poder lidiar con una poblacién de edad avanzada altamente
demandante. La tolerancia, la paciencia y el desarrollo de
una relacién de confianza con sus pacientes ¢s necesaria
para brindar un servicio efectivo (8). Sin embargo, estudios
recientes evidencian la falta de preparacion en el campo
de la gerontologia y geriatria que tiene ¢l personal que
trabaja en instituciones de cuidado geridtrico en Puerto
Rico (9). Ademas, la Ley ntimero 94 del 22 de junio de
1977, para el licenciamicnto de establecimientos para el
cuidado de ancianos, no especifica la preparacién
académica minima que debe poseer el personal que presta
servicio a esta poblacidn, ni requiere preparacion especifica
en el drea de gerontologia y geriatria (9).

La evidencia empirica concluye que los profesionales
encargados del cuidado directo de los ancianos, a menudo
incurren en maltrato asociado al desconocimiento del
proceso de envejecimiento y de la vejez (10) y a los
estereotipos y actitudes negativas que éstos exhiben
(10,11). Existe una falta de entendimiento acerca de lo
heterogéneo y complejo que es este grupo poblacional,
asi como de los conocimientos y destrezas que se
requieren para proveerle un servicio efectivo a los adultos
de edad mayor (12). Lanecesidad de evaluar y adiestrar al
personal que trabaja en estas instituciones es
determinante si s¢ quiere mejorar la calidad de servicios
que recibe este grupo poblacional (11).

En esta investigacion, se identificaron las necesidades
bdsicas de adiestramiento en ¢l campo de gerontologia y
geriatria del personal que trabaja ¢n una institucién de
cuidado geridtrico, en términos de conocimientos y
destrezas necesarias para brindar un servicio efectivo a
adultos viejos institucionalizados. La informacién
recopilada se utilizé para planificar una serie de
adiestramientos dirigidos a capacitar a este personal con
los conocimientos y destrezas necesarios para promover
una mejor calidad de servicios en instituciones de cuidado
geridtrico.
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Metodologia

Se utilizé la téenica de los grupos focales para entrevistar
una muestra de 18 personas que brindaron servicios en
una institucién de cuidado geridtrico durante el primer
trimestre de 2002, en un pueblo del noreste de Puerto Rico.
El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa
que conlleva una cuidadosa planificacién de una
discusién grupal encaminada a indagar acerca de ideas y
opiniones de los entrevistados sobre diversos temas (13).
Se utiliza para llevar a cabo estudios exploratorios que
clarifiquen la relacion entre ciertas variables y el desarrollo
de nuevos modelos conceptuales e hipétesis de
mvestigacion (14).

Se llevaron a cabo en tres grupos focales: dos
constituidos por personal de la instituciéon y uno
compuesto por residentes de la misma. Los criterios de
inclusién para el personal fueron: llevar seis meses o mas
trabajando en la institucion, tener contacto directo en el
servicio con los adultos mayores y aceptar voluntariamente
participar en la investigacién. Los criterios de inclusién
para los adultos de edad avanzada fueron: participar
voluntariamente y realizar satisfactoriamente una version
de la prueba de “minimental”, la cual determinaba su
capacidad mental para participar en la entrevista,

Se administré una hoja para recopilar informacion
sociodemogrifica y se utilizé una serie de preguntas
abiertas para guiar la discusion de los grupos focales. Las
preguntas t(rataban sobre aspectos tales como,
caracteristicas y cualidades que debe tener el personal
que trabaja con adultos de edad avanzada, destrezas y
conocimicntos necesarios para trabajar con las personas
de edad avanzada institucionalizadas, y recomendaciones
de temas de adiestramiento sobre aspectos de la
gerontologia y el cuidado geridtrico que puedan contribuir
a mejorar el servicio ofrecido. Los procedimientos de
investigacion fueron aprobados por el Comité de Derechos
Humanos del Recinto de Ciencias Mdédicas de la
Universidad de Puerto Rico.

Cada grupo focal fue dirigido por un moderador y contd
con un observador y anotador del proceso. La discusion
de los grupos focales fue grabada en cinta audio
magnetofénica y transcrita en una hoja disehada para estos
propésitos. Las transcripciones fueron analizadas de
acuerdo a las necesidades de conocimiento y destrezas
expresadas por los participantes en la discusién de los
grupos focales. Se analizaron los temas expresados porla
mayoria y se clasificaron en los dominios generales dela
gerontologia: aspectos biolégicos, clinicos, sociales y
psicoldgicos.

Los datos se utilizaron para el disefio de una serie de
adiestramientos dirigidos al personal que labora en la
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institucién de cuidado geridtrico con el propdsito de
promover una mejor calidad de servicio a las personas de
edad mayor residentes de la institucion.

Resultados

Se entrevistd un total de 18 personas, 12 empleadas y
seis residentes de la institucién. La escolaridad de 10 de
Jasempleadas participantes era igual o menor a duodécimo
grado y dos de ellas contaban con el grado de enfermera.
Ninguna de las empleadas expresé tener preparacion
académica en el drea de Gerontologia o Geriatria, Dos de
ellas informaron haber tomado algdn un curso relacionado
alas personas de edad avanzada. En cuanto alos afios de
experiencia, 10 de las 12 empleadas tenfan cinco afios o
menos en servicio con personas de edad avanzada. En
relacion a los participantes residentes de la institucién, la
mayoria eran mujeres, mayores de 75 anos y con un nivel

de escolaridad entre escuela superior y universidad.
Los participantes de ambos grupos focales utilizaron
una variedad de adjetivos y frases para cxpresar las
cualidades o caracleristicas que debe poseer una persona
que trabaje con adultos viejos institucionalizados.
Algunas de las contestaciones de las empleadas fueron:
“¢l personal debe scr responsable™, “amoroso”,
“honrado”, “carifioso™, “atentos.” “comprender sus
necesidades™, “saber tratar bien a las personas”, “‘ser
pacientes ¥ saber escuchar”, “tener vocacién™, “conocer
su expediente y a los familiares”, “tener buena
comunicacion con los familiares y saber todo lo relacionado
aellos desde afuera hasta que llegan aqui™, “tratarlos como
mifos porque cllos han vuelto a ser nifios™, “repetirles las
cosas como 20 veces”. Por su parte, los residentes
expresaron lo siguiente: “conocer bien ala persona a quicn
se atiende, “que tenga modales adecuados en su trabajo”.
“que se me reconozca mi experiencia v preparacion”, “que
serefieraa mi como don o dofla porque yo tengo titulos y
he estudiado.” Entre Jas cualidades mencionadas indicaron
el respeto. atencion diligente, buena educacién y buen
cardcter.

En cuanto a qué conocimientos gencrales debe tener el
personal para trabajar efectivamente con la poblacién de
adultos viejos, las empleadas respondieron lo siguicnte:
“saber identificar la condicién del paciente™, “reconocer
los estados de dnimo™, “conocer las caracteristicas de
cada paciente”, “saber prestar la ayuda que requicran,
especialmente en cuanto a las diferentes condiciones de
salud”, “evitar caidas™, “trabajar con situaciones de
emergencia’™ , “conocer sobre medicamentos v la funcidn
de éstos™, “como administrar los medicamentos™. Por su
parte, los residentes expresaron “tener ¢l don de ayudar a
los demds”. “tener conocimientos relacionados con los
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del Iugar”, “de las condiciones fisicas de las personas™,
“instruccién suficiente para atender a estas personas’.

Las empleadas de ]a institucion se expresaron sobre las
destrezas generales que en su opinién debia tener el
personal para trabajar efectivamente con la poblacién de
adultos viejos institucionalizada. Respondieron lo
siguiente: “Ser rdpido para cualquier emergencia”, “poder
mantener la calma en una emergencia™. “poscer buena
comunicacion, saber expresarse™, “atento™. “‘responsable
cn la administracién de medicamentos™. “primeros
auxilios”, “conocimicnto de movilidad de la cama y
transferencia™ En cuanto a este tema, los residentes
participantes contestaron lo siguiente: “tener paciencia”,
“educacion”, “que no vengan a hacerme chistes. ni vengan
acantarme canciones, si no que me hagan unas preguntas
que tenga que ver con lo que yo tengo. Por ¢jemplo. con
esta rodilla que me duele tanto, vamos a hablar de los
huesos, vamos a hablar sobre Ja formacion de la pierna,
vamos a hablar sobre la condicidn que tengo en el cuerpo™,
“que orienten a uno”.

Finalmente, cuando se les preguntd acerca de qué temas
para adiestramicnto recomendarfan para mejorar la labor
del personal gue ofrece un servicios a adultos viejos
institucionalizados, los temas expresados por las
empleadas fucron las siguientes: proceso de
envejecimiento, servicios disponibles, CPR. tomar signos
vitales, cuidado del paciente en bafio, cuidado de las
tlceras, movilidad y transferencia, cuidado en etapa
terminal, Alzheimer, diabetes y Parkinson. reercacion. Los
residentes por su parte, contestaron lo siguiente: “cuando
se habla con una persona debe tratarse con gratitud por
€sas personas que estin por mi, con cariiio al paciente™.
“saber como tratar a las personas mayores”, “alimentacién,
como ha de ser de acuerdo a los hébitos alimentarios™,
“sobre lo que es personalidad, quien es esa persona a la
que atiende. que el personal se entere de sus problemas
antes de llegar a las personas, porque esta alli, como legé
alli, eso es una necesidad, que haya un retrato completo
de la gente™.

Discusion

Al interpretar los resultados, se encontraron
coincidencias en Jas contestaciones de ambos grupos
focales, empleadas y residentes, en términos de las
cualidades y caracteristicas que deberia tener ¢l personal
que atiende a la poblacién de edad mayor
institucionalizada para ofrecer un servicio efectivo.
Enfatizaron aquellas cualidades relacionadas con la
atencion diligente y afectuosa, la educacion y Jos buenos
modales; y aquellos conocimientos en términos de
condiciones de salud de la persona de edad mayor y de
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las particularidades de especificas de cada caso. El grupo
de empleadas expresé ademds, comentarios que son
indicativos de actitudes negativas y estereotipos de la
vejez, tales como, que los viejos son como nifos, que hay
que repetirle las cosas para que entiendan. Estos datos
apoyan estudios previos en Puerto Rico en cuanto a la
existencia de actitudes estereotipadas en el personal que
trabaja en instituciones para ancianos (11).

El grupo de ancianos institucionalizados, por su parte,
reclamé una atencién individualizada, basada en
conocimiento de cada caso en todas sus dimensiones.
Ademds, expresaron la necesidad de que el personal los
reconozca como seres humanos pensantes, que los
orienten acerca de su salud y que les brinden el trato
respetuoso que merecen. Este dato apoya estudios
previos en cuanto la percepcién de ancianos
institucionalizados de la calidad del servicio recibido. El
trato respetuoso e individualizado es un indicador
prioritario para los ancianos institucionalizados (15).

En términos de conocimientos y destrezas requeridas
para ofrecer un servicio efectivo a ancianos
institucionalizados, las necesidades de adiestramiento
expresadas por las empleadas participantes enfatizaron
cenaspectos relacionados con la comunicacién y relaciones
interpersonales con sus clientes, la identificacion y manejo
de condiciones de salud, y en destrezas técnicas
instrumentales para la provisién del servicio. Estos
hallazgos son similares a los encontrados por Glass y
Todd-Atkinson en un estudio de las necesidades de
educacién continuada de enfermeras empleadas en asilos
de ancianos (16).

Los hallazgos de este estudio, confirman estudios
previos en cuanto a la falta de preparacion en el campo de
la gerontologia y geriatria que tiene el personal que trabaja
en instituciones de cuidado geridtrico(9). La totalidad del
personal entrevistado expresé no tener preparacién en el
drea de gerontologia ni de geriatria lo cual evidencia una
necesidad genuina de adiestramiento en términos de
destrezas y conocimientos bdsicos en el drea de
gerontologia y geriatria para ofrecer servicios a las
personas de edad avanzada institucionalizadas. La
necesidad de reevaluar los estatutos de ley que otorgan
licenciamiento a las instituciones de cuidado geridtrico
(Ley 94 de 22 de junio de 1977), para incorporar el requisito
de preparacion en el campo de gerontologfa y geriatria en
la contratacién de personal también quedd evidenciada.

A partir del andlisis de los grupos focales, se disefio un
adiestramiento para el personal de la institucién con el
propésito principal de desarrollar conocimientos vy
destrezas que resulten en un servicio efectivo a los adultos
viejos institucionalizados. Los temas incluidos fueron los
siguientes: Mitos y realidades de la vejez, cambios
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normales del envejecimiento, aspectos psicosociales
identificaciéon y condiciones de salud mas comunes
prevencién de caidas, manejo de medicamentos -
polifarmacia, técnicas para el manejo y transferencia de
adulto viejo, prevencién y manejo de la depresién y e
maltrato, y servicios disponibles para los adultos de eda
avanzada.

Abstract

The purpose of this qualitative study was to explorc
and identify the basic training needs of nursing hom
staff, in terms of attitudes, knowledge and skills requirec
to work effectively with geriatric patients. Three focus
groups were performed, two groups of employees, and ¢
group of elderly residents of the institution, in order tc
explore issues pertaining to the following topics: personal
attributes required to work with geriatric patients, basic
knowledge and skills needed to provide effective services.
Group discussions were transcribed and themes were
extracted through consensus reached by the investigators.
Results indicated that the interviewed staff lack of formal
preparation or continuing education in gerontology or
geriatrics. Needs identified were the following: the aging
process, caring behaviors , management of common health
conditions, administration of medications, transference
and mobility of residents, among others. Finding were
use to design an educational program aimed in assisting
nursing home staff in providing an effective service to
their geriatric patients.
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